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En la elaboracidn del presente documento ha sido una preocupacion el uso de un lenguaje que
no discrimine ni marque diferencias entre hombres y mujeres. Sin embargo, y con el fin de evitar
la sobrecarga grafica que supondria utilizar en castellano “o/a” para marcar la existencia de
ambos géneros, se ha optado por utilizar - en la mayor parte de los casos- el masculino genérico,
en el entendido de que todas las menciones en tal género representan siempre a hombres y
mujeres, abarcando claramente ambos géneros.

USO DE LENGUAIJE INCLUSIVO

FUENTES LEGALES

A continuacién, se enumeran las principales fuentes legales de nuestro Reglamento Interno. Su enumeracion
facilita que los miembros de la comunidad educativa consulten su contenido, para el ejercicio de sus derechos y

deberes

ok wnNE
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10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.
22.
23.

24.

La Constitucion Politica del Estado de Chile.

El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

La Convencion de Derechos del Nifio.

La Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos.

La Convencidn sobre los derechos de las personas con discapacidad.

Ley N°20.529, que crea el sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la educacién Parvularia,
basica y mediay su fiscalizacién.

Ley N°20.370 Ley General de Educacion.

Ley 21.120, que reconoce y entrega proteccion al derecho a la identidad de género

Ley N°21.430 de 2022, sobre garantias y proteccion integral de la nifiez y adolescencia.

Ley N°20.609, que establece medidas contra la discriminacion.

Ley N°20.536 sobre violencia escolar.

Ley N°20.084 de responsabilidad penal adolescente.

Ley N°20.248, que establece la ley de subvencién escolar preferencial (SEP).

Ley N°20.845 de inclusidn escolar, que regula la admisién de los y las estudiantes, elimina el
financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que reciben aportes
del Estado.

Ley N°19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y otros cuerpos legales.
Ley 19.628 sobre proteccidn de datos personales.

DFL N°2, MINEDUC 1988, Ley de Subvenciones.

DFL N°1, MINEDUC 1996, Estatuto Docente.

DS. N°315, MINEDUC 2010, que reglamenta requisitos para la adquisicién, mantencion y pérdida de
reconocimiento oficial del estado a los establecimientos educacionales de educacion parvularia,
basica y media.

Decreto N°67 de 2018 del MINEDUC que regula la promocién escolar.

Decreto Supremo N°24/2005 MINEDUC, que reglamenta los Consejos Escolares.

Decreto Supremo N°215/2009 MINEDUC, que reglamenta el uso del uniforme escolar.

Decreto Supremo N°524/1990 MINEDUC, que reglamenta la organizacion y funcionamiento de los
Centros de Estudiantes de los establecimientos educacionales de segundo ciclo de ensefianza basica
y ensefianza media.

Decreto Supremo N°565/1990 MINEDUC, que reglamenta los Centros de Padres y apoderados.
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.
32.

33.
34.

Circular N°1/2014 de la Superintendencia de Educacion (SIE) que regula establecimientos municipales
y particulares subvencionados.

Circular N°482/2018 SIE que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los
establecimientos educacionales de ensefianza basica y media con reconocimiento oficial del Estado.
Ordinario N°1.663/2016 SIE, Resolucidn exenta N°137/2018 y Ordinario Circular N°0379/2018 sobre
el modelo de fiscalizaciéon con enfoque en derechos e instrumentos asociados.

Resolucién Exenta N°193/2018 SIE que aprueba Circular Normativa sobre alumnas embarazadas,
madres y padres estudiantes.

Resolucidén exenta N°860/2018 SIE, que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los
establecimientos educacionales parvularios.

Resolucién exenta N°0812/2021 SIE que establece nueva circular que garantiza el derecho a la
identidad de género de nifios, nifias y adolescentes en el ambito educacional.

Circular N°482 de 2018, Superintendencia de Educacién, sobre reglamentos internos.

Ley 21.643, en materia de Prevencidn, Investigacion y Sancidén del acoso laboral, Sexual o de violencia
en el trabajo.

Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030.

Decreto 21, Ministerio del trabajo y previsidon social; Aprueba reglamento que establece las
directrices alas cuales deberdn ajustarse los procedimientos de investigacion de acoso sexual, laboral
o de violencia en el trabajo

Segun las nuevas orientaciones basadas en un enfoque de derechos y respeto a libertades fundamentales,
al actualizar el Reglamento Interno, debemos tener presente los siguientes principios:

o vk wnN e

Dignidad del ser humano 7. Proporcionalidad

Interés superior de los estudiantes 8. Transparencia

Autonomia progresiva 9. Participacién

No discriminacidn arbitraria 10. Principio de autonomia y diversidad
Legalidad 11. Responsabilidad

Justo y racional procedimiento

OBJETIVOS DEL REGLAMENTO INTERNO:

e Generar climas de sana convivencia para toda la comunidad, siendo éstos organizados, seguros y con

grados crecientes de bienestar.

e Favorecer el logro de aprendizaje desde la perspectiva de una educacién integral.




e Favorecer en los estudiantes grados crecientes de autonomia y capacidad de discernimiento para la toma
de decisiones, desarrollo de la capacidad de actuar en forma responsable y solidaria, contando con el
acompafiamiento y apoyo pedagégico de parte de los adultos de la comunidad educativa.

ANTECEDENTES GENERALES DEL COLEGIO

El colegio San Marin esta ubicado en Luis Barros Borgoiio sur #0639, comuna de Graneros. Es un establecimiento
particular subvencionado, reconocido por el Ministerio de Educacion mediante Resolucidn Exenta N° 506 del 7-
05 de 1982 y RBD 2220.

Pertenece a la Corporacion Educacional Rosalia Whipple Mejias, formada por 4 colegios particulares
subvencionados, sin fines de lucro, presentes en la Regién de O’Higgins, en las comunas de Rancagua y Graneros.

El director del establecimiento corresponde a Don Javier Alonso Jara Vargas.

EJE IDENTITARIO DEL PROYECTO EDUCATIVO

VALORES INSTITUCIONALES
e CONCIENCIA CON EL MEDIOAMBIENTE Somos una Institucién comprometida con la sostenibilidad y la
proteccion del medio ambiente, promoviendo practicas sostenibles en nuestro dia a dia y fomentando la
educacion ambiental en nuestros estudiantes.
e APRENDIZAJE SOCIOEMOCIONAL De nuestros estudiantes, fomentando su bienestar y su capacidad de
relacionarse de manera saludable con los demas.

VISION Y MISION
El Proyecto Educativo Institucional es el principal eje orientador de la gestidén de nuestro colegio.

Nuestra Vision: Ser una comunidad educativa comprometida con la formacidn integral de nuestros estudiantes,
formando personas con un alto grado de desarrollo de habilidades y destrezas, que se destaquen por el
compromiso con el cuidado del medio ambiente y el aprendizaje socioemocional, cuyo proyecto de vida esté
enmarcado en los valores del optimismo, perseverancia, respeto y responsabilidad, fomentando la participacion
activa en la construccion de una sociedad justa, inclusiva y sostenible.

Nuestra Misidon: El Colegio San Martin tiene como misidn entregar una educacién integral, innovadora y
respetuosa de la diversidad, con el fin de propiciar el logro de aprendizajes significativos y una sélida formacion
de valores, que les permita a los estudiantes desarrollar las habilidades y competencias necesarias para enfrentar
los desafios que el mundo actual presenta y el desarrollo de su proyecto de vida, nifios, nifias y jévenes
comprometidos con el cuidado del medio ambiente y participativos en la vida social y democratica.
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CAPITULO 1

REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE
ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL
COLEGIO

1.1 NIVELES DE ENSENANZA

El establecimiento educacional ofrece ensefianza en Educacién Parvularia y Educacidn Basica.

1.2 REGIMEN DE LA JORNADA ESCOLAR

El régimen de la Jornada Escolar Completa 1° a 8°
Media Jornada Pre Kinder y Kinder

1.3 HORARIOS Y FUNCIONAMIENTO GENERAL

Procedimiento de ingreso vy retiro de estudiantes,

Se reciben estudiantes desde las 7:45 am, hora donde existe personal para el monitoreo de éstos.

Después del término de la jornada de los estudiantes, existira una tolerancia de 15 minutos de espera, donde se
tomara contacto con el apoderado.

Si luego de 1 hora el estudiante continda en las dependencias escolares, funcionario del establecimiento podra
llevar al estudiante a la comisaria mas cercanay junto con ello se activara protocolo de vulneracién de derechos.

Los estudiantes de 7mo y 8vo basico se retirardn de manera auténoma, a excepcion de aquellos apoderados que
dejen por escrito que permaneceran en el establecimiento hasta que un adulto responsable lo retire.

Procedimiento de bus acercamiento,

El establecimiento educacional tiene responsabilidad desde que el estudiante se sube al bus.




Para los estudiantes de 62 bdsico o menores, durante la tarde, si no se encuentra un adulto responsable para
recibir al estudiante en el paradero, sera llevado nuevamente al establecimiento y el procedimiento que se aplica
sera el mismo que para todos los estudiantes.

Los estudiantes de 7mo y 8vo basico, podran descender del bus autdnomamente. Adicionalmente, si estos
estudiantes cuentan con una autorizacion escrita por su apoderado, podran llevar a sus hermanos menores a su
domicilio.

(Autorizacion en anexo N° 3)

1.4 ORGANIGRAMA, ROLES Y FUNCIONES

1.4.1 ORGANIGRAMA

CORP. EDUCACIONAL
ROZALIL WHIPPLE MEJIAS

| COMSEID ESCOLAR |'-----|
i

: r===] GENTRO OEPaDRES |
| CONSEIO PROFESORES [===== [
'_________.I DIRECTOR |_-------=

| COMIEPLRITARIO  |mmm==" #===< GOEIERND ESTUDIANTIL |

IEFA DE UNIDAD TEGNICA [ cooRDINADGRA FIE | ENCOES

eoucanckas || Pacdlosa || FoNoauDiBloca

I DIFERENCIALES PIE PIE | I

EDUCADORAS DOCENTES TRAELIADORS || PEicOLOGA
P ARV ULOS EDU. BAZICA sociaL ZEP
ASISTENTES DE || SECRETARIL ATISTENTE it A NTENIMENTE BURILIARES DE
SALAS ADMINIZTRATIV O SERVICIOE

1.4.2 ROLES Y FUNCIONES DE DOCENTES, DIRECTIVOS, ASISTENTES Y AUXILIARES.

Se hace importante mencionar que en el presente reglamento se define de manera genérica el rol de los
funcionarios del establecimiento, sin perjuicio de que durante el afio escolar pudieran existir nuevas necesidades
y asi integrarse al establecimiento funcionarios que no estén descritos.

Junto con ello, al final del documento se presentan anexos, donde se encuentra definido con mayor precisién las

funciones.




Director: Profesional de la Educacidon encargado de la Direccidon, Administracidon, Supervision y
Coordinacion de la del Establecimiento Educacional. Su funcién principal es la de Liderar el Proyecto
Educativo del Colegio y su despliegue efectivo con la Comunidad Educativa.

Jefe UTP: Profesional de la Educacién encargado de asesorar al Director en el dmbito de la planificacidn,
organizacién y evaluacién de las actividades curriculares del establecimiento. Es el encargado de generar
informacién sobre el proceso de ensefianza aprendizaje desde un foco técnico pedagdgico, que permita
la oportuna toma de decisiones en la busqueda de su optimizacion.

Encargado de convivencia Escolar: El Encargado de Convivencia Escolar es un profesional de nivel
Superior que se encarga de la gestion para la buena convivencia entre todos los integrantes de los
distintos estamentos del colegio. Para esto, elabora un plan de gestion que es comunicado
periédicamente al Consejo Escolar y la Direccién del establecimiento. Ademas, es el enlace con el drea
de Convivencia Escolar de la Corporacion.

Inspector de Patio: Profesional de la Educacién que busca apoyar la labor docente, velando por la
seguridad, convivencia escolary disciplina tanto dentro de la sala de clases como fuera de ella. Garantizar
la eficiente administracién de la documentacién, registro de asistencia, horarios de llegada, salidas,
observaciones, estadisticas y comunicaciones de los alumnos.

Educadoras de Parvulo: Profesional de la educacion que busca favorecer aprendizajes de calidad en los
primeros afios de vida, desarrollando aspectos claves como los vinculos afectivos, la confianza basica, la
identidad, el lenguaje, la sensomotricidad, el pensamiento concreto y la representacion simbdlica.

Profesor Jefe Guia: Profesional de la educacién que coordina actividades educacionales, formativas y
comunicacionales con estudiantes, profesores y apoderados del curso en el cual desempenia su jefatura,
haciéndose responsable del progreso en el aprendizaje del estudiante como de su asistencia regular a
clases. Ademas, se encarga de los procesos administrativos relacionados con el curso de su jefatura.

Profesor de asignatura: Profesional de la educacidn, lleva a cabo directamente los procesos sistematicos
de ensefianza y formacidn, lo que incluye, diagndstico, planificacidn, ejecucion y evaluacion de los dichos
procesos y de las actividades educativas complementarias, haciéndose responsable del aprendizaje y
progreso del estudiante.

Educador Diferencial: Profesional que atiende diferentes tipos de necesidades educativas especiales,
derivadas de deficiencias mentales, visuales, auditivas, psicomotoras, del lenguaje y trastornos
especificos del aprendizaje. Ademas, realizan actividades de co docencia con los profesores de asignatura
a los que se les ha asignado trabajar, propiciando el desarrollo de habilidades en el curso. Educador
Diferencial forma parte de Equipo de Apoyo PIE.
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Asistentes de la educacién

>

Psicélogo: Profesional responsable de favorecer el proceso de ensefianza y aprendizaje a nivel individual
y grupal, a través de la evaluacion de los estudiantes que presenten necesidades educativas especiales,
derivadas de su desarrollo emocional, social o discapacidades y, a nivel institucional, propiciando un clima
organizacional y de aprendizaje adecuado. Lo anterior a través de acompafiamiento individual o en aula
de recursos, como también, apoyo en aula comun por medio de la realizacién de talleres de acuerdo a
las necesidades detectadas. El profesional puede formar parte tanto del Equipo PIE como de Convivencia
Escolar.

Fonoaudidlogo: Realiza diagndstico y apoyo a las NEE, identificando las dificultades de comunicacién y
de lenguaje que puedan incidir en el aprendizaje, y sus correspondientes apoyos. Planifica e implementa
el plan de apoyo especifico, individual y/o grupal para estudiantes que presenten una alteracién en el
lenguaje y/o comunicacion, como también estudiantes con diagndstico como TEA, hipoacusia, TEL, DEA,
TDA, DIL, FIL, entre otras. Forma parte del Equipo PIE, siendo un facilitador del aprendizaje de los
estudiantes.

Asistente de Parvulos: Técnico de nivel medio o superior que realiza tareas de apoyo a los pdrvulos,
colaborando con la Educadora en el proceso de ensefianza aprendizaje, incluyendo las labores de apoyo
administrativo necesarios para el adecuado funcionamiento del curso.

Asistente de Aula: Técnico de nivel medio o superior que realiza tareas de apoyo a los estudiantes,
colaborando con los distintos profesores que atienden al curso en el proceso de ensefianza aprendizaje,
tanto en el dmbito académico como formativo, incluyendo las labores de apoyo administrativo necesarios
para el adecuado funcionamiento del curso.

Secretaria: Funcionario Administrativo que se responsabiliza de prestar apoyo a la direccién y a la
institucion en la sistematizacién de informacidn, contribuyendo al eficaz funcionamiento mediante su
trabajo discreto, ordenado y metddico. Quien desempefa esta tarea es responsable de realizar labores
secretariales con discrecionalidad y responsabilidad en el manejo de la informacién bajo su resguardo.

Auxiliar de servicios menores: Personal que se responsabiliza de cumplir funciones de apoyo a las
dependencias del colegio que dicen relacién con el cuidado, proteccidon, mantencidn y limpieza de las
distintas dreas, excluidas aquellas que requieran de conocimientos técnicos especificos.

1.5 MECANISMOS DE COMUNICACION ESCUELA-FAMILIA
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Llamado telefénico en caso de emergencia.

Contacto a través de correo electrénico y/o plataforma digital dispuesta por el colegio.

Comunicacion en libreta de comunicaciones.

Citacidn a entrevista personal con profesor jefe, u otro docente de asignatura.

Reuniones de sub-centro de padres y apoderados de acuerdo a la calendarizacion.

Citacidn a entrevista con profesores encargados de convivencia cada vez que sea necesario.

Citacidn a entrevista con la direccidn y subdireccién cada vez que sea necesario.

Comunicados institucionales dirigidos a las madres, padres y apoderados a través del presidente del sub-
centro.

La familia se comunica con el colegio siguiendo el conducto regular a través de:

No v s~Ww

Comunicacioén en libreta a profesor jefe u profesor de asignatura.

Plataforma Digital dispuesta por el colegio y/o correo electrénico dirigido a profesor Jefe-Guia, aunque
el requerimiento sea hacia otro profesional del establecimiento, es él quien gestiona con copia a correo
institucional del establecimiento director.sm@crwm.cl.

Reuniones de subcentros de padres y apoderados.

Entrevista con el profesor jefe o guia.

Reuniones de Centro General de Padres.

Entrevista con Jefe Técnico por algin problema pedagdgico o de evaluacién.

Entrevista con profesores encargados de convivencia escolar por algin reclamo o denuncia, luego de
haber realizado la solicitud a través del profesor Jefe-Guia y es éste quien gestiona la entrevista.
Entrevista con Sub Director.

Entrevista con Director.

*El apoderado suplente puede actuar en representacion del estudiante solo con la autorizacion escrita del

apoderado titular, a excepcion de aquellas situaciones urgentes donde no se ha logrado contactar al apoderado

titular con la informacion de contacto entregada en la ficha de matricula.

12




En cuanto a la relacidon con madres y padres no cuidadores, el colegio se regula bajo la circular 0027, donde se

regula y garantiza el derecho a:

a) Participar en las organizaciones de padres, madres y apoderados.

b) Participar en reuniones de apoderados.

c¢) Tener acceso a los informes educativos del estudiante de la misma forma que lo hace el apoderado.

d) Participar en actividades extra escolares, fiestas de fin de curso, salidas pedagdgicas, dia del padre y/o
madre, entre otras.

Todo lo anterior respetando el derecho de bienestar del estudiante y jamdas sobrepasando una medida
cautelar que pudiera establecer el Poder Judicial y con eso afectar el punto d).
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CAPITULO 2

DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

2.1 DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

Art. 10. De la Ley General de Educacion N220.370

“Sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen las leyes y reglamentos, los integrantes de la comunidad

educativa gozaran de los siguientes derechos y estaran sujetos a los siguientes deberes”:

1) Los ESTUDIANTES tienen el derecho a:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

g)
h)

j)
k)

Recibir una educacidn que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo integral;

Recibir una atencién y educacién adecuada, oportuna e inclusiva, en el caso de tener necesidades
educativas especiales;

No ser discriminados arbitrariamente;

Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo,

Expresar su opinién

Que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y
de maltratos psicoldgicos.

Se respete su libertad personal y de conciencia, sus convicciones ideoldgicas y culturales.

Respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen, conforme al proyecto educativo
institucional y al reglamento interno del establecimiento.

Ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo
y transparente, de acuerdo al reglamento del establecimiento;

Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a asociarse entre ellos.

Se active el seguro de accidentes escolar. Decreto 313/1973 art. 3ero. Ley 16.744

Permanecer en establecimiento estando embarazada o siendo padre o madre, garantizandose asi su
continuidad de estudios. LGE 20.370/2009. Art.11

2) Los ESTUDIANTES tienen el deber de:

a) Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa;

respetando su cultura, etnia, género y diversidad sexual.

b) Justificar inasistencia y responsabilizarse de recuperar la puesta al dia de sus deberes (con apoyo de la

familia, acorde a la etapa de desarrollo escolar).

c) Asistir a clases con materiales necesarios para el desarrollo educativo.

d) Estudiary esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.

e) Colaborary cooperar en el cumplimiento de las normas de Convivencia Escolar.

f) Cuidar la infraestructura educacional y respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del

establecimiento.
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2.2 DERECHOS Y DEBERES DE LOS FUNCIONARIOS

1)

a)
b)

Los PROFESIONALES de la educacién tienen derecho a:

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demds integrantes de la comunidad educativa. Ley
20501. Art. 8 bis.

Tienen derecho a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en
los términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios adecuados
para realizar en mejor forma su trabajo.

2) Los PROFESIONALES de la educacion tienen el deber de:

a)
b)
c)
d)
e)

d)

e)
f)
g)

h)

Ejercer la funcién docente en forma idénea y responsable;

aun cuando se encuentren suspendidas las clases para los estudiantes en el Establecimiento.

Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda;

Actualizar sus conocimientos y evaluarse peridodicamente;

Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo
establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio;

Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos de los
estudiantes y otros funcionarios.

Tener un trato respetuoso y sin discriminacidn arbitraria con los estudiantes y demds miembros de la
comunidad educativa.

Asegurar el progreso de los aprendizajes en los estudiantes.

Deber de denunciar Articulo 175, cédigo procesal penal, de acuerdo a Protocolos del establecimiento.
Mientras se encuentre con licencia, no se debe tener comunicacion con ningun integrante de la
comunidad escolar.

Asegurar el proceso evaluativo alternativo de estudiantes en asignaturas de Ed. Fisica o artisticas, que
por distintas razones no logren realizar la evaluacién propuesta al curso.

3) Los ASISTENTES de la educacion tienen derecho a:

a)
b)
c)
d)

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes;
Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar;

Participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el
progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.

4) Los ASISTENTES de la educacidn tienen el deber de:
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a)
b)
c)
d)

Ejercer su funcidn en forma idénea y responsable;

Respetar las normas del establecimiento en que se desempeiian.

Brindar un trato respetuoso a los demds miembros de la comunidad educativa

Mientras se encuentre con licencia, no debe tener comunicacién con ningun integrante de la comunidad
escolar.

2.3 DERECHOS Y DEBERES DE LOS APODERADQOS/AS

1) Las MADRES, PADRES Y APODERADOS, tienen derecho a:

a)
b)

Asociarse libremente, con la finalidad de lograr una mejor educacion para sus hijos.

Ser informados por el directores y docentes a cargo de la educacién de sus hijos o pupilos respecto de los
rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del proceso educativo de éstos, asi como del
funcionamiento del establecimiento

Ser escuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda, aportando al
desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del establecimiento.

El ejercicio de estos derechos se realizard, entre otras instancias, a través del Centro de Padres y Apoderados.

2) Las MADRES, PADRES Y APODERADQOS tienen el deber de:

a)

b)

Asegurar la asistencia y la permanencia del estudiante durante toda la jornada durante todo el afo
académico declarado en el calendario escolar. En cualquier caso que esto no ocurra, debe justificar su
inasistencia, asumiendo las responsabilidades legales a esta causal de inasistencia (Protocolo N° 2
Deteccién de vulneraciones de derechos de estudiantes y parvulos).

Educar a sus hijos, informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo, las normas
de convivencia y el funcionamiento del establecimiento, asegurando su asistencia y permanencia diaria
en clases.

Apoyar sus procesos educativos, faltas de materiales.

Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional ya sea en reuniéon de
apoderados, entrevistas citadas por profesionales del E.E, entro otros.

Respetar su normativa interna y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa
Respetar conducto regular de comunicacién con el colegio, especificado en capitulo 7, “Normas faltas,
medidas disciplinarias y procedimientos”, apartado 7.5.

Mantener actualizado los datos de contacto, como teléfono, direccidon e informacion médica relevante.
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CAPITULO 3

PROCESO DE ADMISION

Los procesos de admisién de estudiantes deberan ser objetivos y transparentes, asegurando el respeto a la
dignidad de los estudiantes, estudiantes y sus familias, de conformidad con las garantias establecidas en Ia
Constitucion y en los tratados suscritos y ratificados por Chile. Respetando principios de dignidad, objetividad,
transparencia, equidad, igualdad de oportunidades, no discriminacién, derecho preferente de los padres.

Este proceso esta sujeto a las determinaciones que efectie el Mineduc a través del Sistema de Admision Escolar,
respecto de la o las plataformas que se utilizaran, asi como también de las fechas, procedimientos y obligaciones
de los postulantes y el establecimiento.

Al momento de la convocatoria, el sostenedor del establecimiento debera informar:
¢ NUumero de vacantes ofrecidas en cada nivel.
e Criterios generales de admisién.
¢ Plazo de postulacién y fecha de publicacién de los resultados.
* Requisitos de los postulantes, antecedentes y documentacion a presentar.
¢ Proyecto educativo del establecimiento
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CAPITULO 4

REGULACION SOBRE EL USO DE UNIFORME
ESCOLAR

4.1 DESCRIPCION DEL UNIFORME

USO DE UNIFORME:

Uniforme Escolar Pre Kinder a Octavo basico:

e Falda gris o pantaldn gris.

e Parka azul marino o polar rojo segiin modelo del Colegio.

e Delantal blanco

e Polera oficial del Colegio manga larga o corta

e Camisa o blusa blanca.

e Corbata o Corbatin segin modelo del colegio.

e Chaleco azul marino escote en V segin modelo del Colegio.
e (Calcetines o medias azul marinas.

e Zapatos o zapatillas negras.

Uniforme de Educacion Fisica:

¢ Polera, color segin modelo del Colegio.

* Buzo oficial del Colegio, color gris (uniforme de Educacion Fisica).
e Calcetines deportivos.

e Zapatillas de deporte.

Nota: Todas las prendas deben estar marcadas con el nombre y curso del estudiante y con “tirita de tela”
para ser colgadas.

Se debe cumplir con la presentacion e higiene personal, atendiéndose a las especificaciones propias del
Uniforme y de la Educacion Fisica.

Cualquier tipo de accesorio de uso personal que revista un riesgo para la seguridad personal y/o de
terceros queda prohibido.

Direccion puede aplicar arbitraje pedagdgico si la vestimenta o accesorios utilizados por estudiantes y/o
funcionarios esta interfiriendo el proceso de ensefanza-aprendizaje de los estudiantes.
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4.2 EXCEPCIONES DEL USO

Por razones debidamente justificadas por padres, madres y/o apoderados, los estudiantes podran
eximirse del uso total o parcial del uniforme. En el caso de otros niveles, se podran eximir de su uso por un tiempo
determinado y acordado con la familia. Para esto, los padres deberan tomar contacto con el establecimiento y
acordar en acta la situacion.

Del mismo modo, se cautelara ropa de cambio considerando excepcionalidades de los estudiantes y de
acuerdo a la autorizacidon de Direccion.

Los uniformes escolares podran adquirirse en el lugar que mds se ajuste a realidad econdmica familiar.
Se resguarda el derecho a educacion de estudiantes embarazadas, transgénero y migrantes y en ningin

caso el incumplimiento del uso de uniforme afectara el derecho a la educacidn, no serd posible sancionar a ningln
estudiante con la prohibicion de ingresar al establecimiento, la suspension o exclusion de actividades educativas.

4.3 MUDA Y CAMBIO DE ROPA

Los estudiantes de pre basica en el mes de marzo deben traer una muda completa, que consiste en zapatillas,
calcetines, ropa interior y polera. Durante el afio, los estudiantes que lo necesiten pueden ir agregando ropa de
cambio.

Cuando algun estudiante de estos cursos se moje y/o ensucia se debe contactar telefénicamente al apoderado
dando aviso y el estudiante debe cambiarse la ropa de manera auténoma y siempre estara siendo vigilado por un
adulto.

En casos extraordinarios y nifios de ensefianza basica, se solicitara al apoderado que pueda asistir al colegio a
cambiar de ropa al estudiante y se proveera la ayuda que requiera.
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CAPITULO 5

REGULACIONES EN AMBITO DE SEGURIDAD Y EL
RESGUARDO DE LOS DERECHOS

5.1 PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD

Nuestro Proyecto Educativo Institucional promueve entre otros objetivos educacionales el auto
cuidado de la salud frente a los riesgos, la preservacién del medio ambiente promoviendo la sensibilizacion y
la toma de conciencia con actitudes y acciones de preocupacion, respeto y cuidado del entorno. En este
contexto, el rol educativo que debemos desarrollar en la tarea PREVENTIVA y de AUTOCUIDADO, atendiendo
a los posibles riesgos de origen natural y/o humano, que pudieran suscitarse y con la finalidad de estar
preparados para una posible contingencia para salvaguardar la integridad fisica de los estudiantes/as del
personal, se ha confeccionado el PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE).

El Comité de Seguridad tiene como misidén, coordinar a toda nuestra comunidad escolar del
establecimiento, con sus respectivos estamentos, a fin de ir logrando una activa y masiva participacién en un
proceso que los compromete a todos, puesto que apunta a su mayor seguridad, por ende, a su mejor calidad
de vida.

INTEGRANTES DEL COMITE DE SEGURIDAD DEL COLEGIO

* Director del Establecimiento

* Coordinador General de la seguridad
* Comité Paritario

* Encargado PISE

5.2 PROCEDIMIENTOS DE INVESTIGACION Y SANCION FRENTE A LA OCURRENCIA DE
HECHOS DE ACOSO LABORAL, SEXUAL Y VIOLENCIA EN EL TRABAJO, LEY 21.643.

Luego de entrada la Ley en vigencia, los reglamentos Internos del establecimiento como el de Orden Higiene y
Seguridad debieron ser actualizados para poder resguardar los espacios de trabajo de todos nuestros
trabajadores, promoviendo espacios libres de violencias de todo tipo.
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Es por esto que se ha creado protocolo de Prevencidn del acoso sexual, laboral y Violencia en el trabajo, que tiene
por objetivo fortalecer los entornos laborales seguros, donde se potencia el buen trato, se promueve la igualdad
con perspectiva de género y se prevengan las situaciones constitutivas de acosos sexual, laboral y de violencia en
el trabajo.

Es por esto que, como Corporacién Educativa, y bajo lo dispuesto en la Ley 21.643, ante cualquier denuncia por
miembros de la comunidad educativa, que consideren ser victimas de acoso laboral, sexual o violencia en el
trabajo, el proceso sera regulado por el Protocolo N°16, donde define el Procedimiento de investigacion y
sanciones frente a la ocurrencia de hechos de acoso laboral, sexual o violencia en el trabajo, el que serd integrado
en Reglamento de Orden Higiene y Seguridad.

5.3 ESTRATEGIAS DE INFORMACION, CAPACITACION, REDES DE APOYQO Y PROTOCOLO
DE ACCION ANTE CUALQUIER VULNERACION DE DERECHOS CON TODA LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.

El establecimiento educacional cuenta con protocolo de accidn y prevencion en cuanto a vulneracion de derechos
gue puedan sufrir nuestros estudiantes y parvulos. Junto a ello se mantiene una comunicacién en red con los
programas de la comunidad (OLN, PPF, PRM, JFR, CESFAM, Carabineros de Chile, Fiscalia, SENDA, entre otros)
participando en constantes capacitaciones y actualizaciones, para asi fortalecer nuestro rol como garantes de
derechos.

Por lo mismo, a través del plan de gestion de Convivencia Escolar, mantenemos a la comunidad informada, a
través de talleres, charlas y materia audiovisual, tanto para estudiantes, como funcionarios y apoderados, acerca
de los derechos de los NNA y las acciones que pueden ser consideradas vulneracion, junto con las consecuencias
de aquello, como también estrategias de prevencion.

Por tanto, el protocolo N°2, N°3, N°7 de nuestro reglamento, por nombre “Deteccion de Vulneracion de Derechos
de los estudiantes y pdrvulos”, “abuso sexual, grooming y hechos de connotacion sexual que atenten contra la
integridad de los estudiantes y pdrvulos”, “Consumo de alcohol y drogas” que se anexa al final del presente
documento, tiene detallado el responsable de la activacion, lo que se considera vulneracion de derechos,
considerando el interés superior del nifio y su derecho de proteccidn, como la responsabilidad que tiene cualquier
miembro de la comunidad educativa a hacerse responsable y los pasos de aplicacidn. Junto a ello cuando la accidn
es constitutiva de delito, se explicita el deber que se tiene como comunidad educativa de informar a las policias
pertinentes.

5.3 PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

Se hace importante mencionar que este protocolo también se integra al Ultimo apartado del reglamento.

PASOS RESPONSABLE ACCIONES A SEGUIR
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PASO 1 lero: Direccidn Responsables, priorizando a encargada de salud, evaluan tipo de
Evaluacién y/o E. situacion:
tipo de | Convivencia.
situacion En su ausencia, Problema de salud emergente: El nifio, nifia o parvulo manifiesta
Subdireccion o] malestar fisico en forma repentina o fue enviado a clases
Problema Inspectoria o UTP. estando enfermo/a pero sin presentar sintomas que impidieran
de salud o su asistencia.
accidente De manera
escolar. simultanea se da -Accidentes escolares leves: son aquellos que sélo requieren de
aviso a la atencién primaria de heridas superficiales o golpes suaves.
Encargada/o de
Salud o Primeros -Accidentes escolares menos graves: son aquellos que necesitan
Auxilios de asistencia médica como heridas o golpes en la cabeza u otra
parte del cuerpo
Max. tiempo: -Accidentes Escolares Graves:
inmediato Son aquellas que requieren de atencién inmediata de asistencia
después de médica, como caidas de altura, golpe fuerte de la cabeza u otra
detectada la parte del cuerpo, heridas sangrantes por cortes profundos,
situacion. quebraduras de extremidades, pérdida del conocimiento,
quemaduras, atragantamientos por comida u objetos.
Acorde a ello, se procede a atencidon correspondiente
manteniendo en todo momento una actitud calma y acogedora
hacia el/la estudiante.

ACTUACION Si el nifio, nifia o parvulo manifiesta malestar fisico en forma
FRENTE A repentina o fue enviado enfermo, pero sin presentar sintomas
PROBLEMA Encargada de que impidieran su asistencia a clases:

DE SALUD primeros Sera evaluado por persona de primeros auxilios quien
EMERGENTE auxilios determinara si es necesario informar a su apoderado para retiro
y traslado a su hogar, en un plazo maximo de 1 hora luego de
Plazo para primer malestar. Se informara a través de contacto telefénico a
contacto con apoderado registrado en ficha de matricula o apoderado
apoderado 1 suplente si este no contestase.
hora.
Sobre suministro de medicamentos:
El colegio puede suministrar medicamentos a estudiantes de
educacion pre escolar, solo en caso que el apoderado presente
receta médica emitida por profesionales de la salud. El
medicamento debe consignar el nombre del estudiante, nombre
del medicamento, dosis, frecuencia y duracidn del tratamiento.
No asi para estudiantes de ensefianza basica.
(Circular N° 0860 Reglamento Interno Educacién Parvularia
punto 6.2.2 letra c). Lo anterior, a objeto de dar las facilidades
requeridas por un nifio o nifa que se encuentre bajo tratamiento
médico, resguardando la responsabilidad que le compete al
personal en la materia.
ACTUACION Direccion -El o la estudiante serd enviado a Inspectoria o Direccion por el
docente o asistente que esté a cargo en horario de clases.
ACCIDENTES Encargada/o Si se encuentra en recreo sera llevado por un asistente de la
ESCOLARES de Salud o educacion o cualquier funcionario que detecte el accidente.
LEVES Primeros
Auxilios
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aquellos que
sélo
requieren de
la  atencién
primaria de
heridas
superficiales o
golpes suaves.

Inspectoria
General

Tiempo:
inmediato
posterior a la
evaluacion de

- La persona encargada de primeros auxilios, lo examinard y le
aplicara los primeros auxilios necesarios.

- Se dejara registro de la atencion en Cuaderno de Primeros
Auxilios consignando fecha, hora, tipo de atencion.

-Se reintegra al estudiante en la sala y se comunica su atencidn
al profesor jefe —guia o educadora de parvulo.

nivel de

Tiempo para gravedad -Se informa al apoderado/a, antes de que termine la jornada

informar: escolar, mediante contacto telefénico al nimero consignado de

Maximo  al apoderado en la ficha de matricula o apoderado suplente, si el

término de la . P . . .

) primero no contestara. Si el estudiante no necesita ser retirado,

jornada . . L

escolar. se dejara establecido en correo electrénico, indicando fecha,
hora, la situaciéon y el estado de salud del estudiante. Junto con
el registro de los llamados realizados.

ACTUACION Direccion - El docente o asistente que se encuentre a cargo del nifio al
momento de ocurrencia del accidente, debe solicitar la presencia

ACCIDENTES Encargada/o del Encargado de Primeros Auxilios y Direccién o E. Convivencia,

ESCOLARES de Salud o en el lugar de ocurrencia. Si accidente sucede en recreo, se

MENOS Primeros realiza mismo procedimiento.

GRAVES Y Auxilios -La persona de Primeros Auxilios evalua la situacion.

GRAVES

Inspectoria -Inspectoria General o secretaria se comunican con apoderado

aquellos que General de manera inmediata, mediante contacto telefénico al nimero

necesitan de registrado en ficha de matricula como apoderado, o apoderado

asistencia Tiempo: suplente si el primero no contestara. Si tampoco da resultado se

médica como inmediato contactard con 3er contacto de emergencia.

heridas o posterior a la

golpes en la

evaluacion de

- Inspectoria General o secretaria prepara formulario de

cabeza u otra nivel de Declaracion Individual de Accidente Escolar otorgado por el
parte del gravedad Ministerio, para proceder a llevar al afectado al centro
cuerpo asistencial mas cercano:
Plazo para HOSPITAL O CENTRO DE ATENCION:
informar: CESFAM 4 Dra. Maria Latife U HOSPITAL REGIONAL.
INMEDIATO
Si el problema de salud es grave, sera llevado a urgencia, en
primera instancia por el apoderado y no ha sido posible localizar
a los contactos entregados, se llamara a ambulancia. En este
mismo contexto, si no hay respuesta oportuna de la ambulancia,
el equipo de gestién podria decidir si hacer el traslado del
estudiante al centro médico mas cercano sin asumir
responsabilidad alguna.
Posterior a ello, Inspectoria General mantendra informacion
periddica sobre avance en recuperacién del accidentado. De la
misma forma Profesor jefe —guia con su comunidad —curso.
DATOS Profesores -Se mantendrda un registro actualizado de los datos de contacto
ACTUALIZAD jefes —guias en de padres y apoderados del establecimiento y la forma de

libro de clases

establecer rapido contacto con ellos (se cuenta con n° celular,
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(0] DEL fono red fija o correo electrénico del apoderado o de un
ESTUDIANTE Inspectoria vy apoderado suplemente para estos casos).

secretaria
Ademas, se debera contar con informacién sobre estudiantes
que cuenten con seguros privados de atencidn y centro de
atencién donde deberan ser trasladados (Circular N° 482,
Reglamento Interno).

-Por su parte, los padres y apoderados tienen la obligacion de
mantener actualizado los datos de contacto ante el colegio, en el
formato que se adjunta a continuacion, donde debera
especificar si contara con seguros privados de atencion y centro
de atencién a donde deberia ser trasladado.

-El colegio cuenta con personal capacitado en primeros auxilios.
ACCIONES DE Inspectoria -El colegio cuenta con un Plan Integral de Seguridad Escolar.
PREVENCION Direccion -El colegio cuenta con un Comité de Seguridad Escolar.

-El colegio requerira al menos una vez al afo la presencia de un
prevencionista de riesgos de la Asociacidn Chilena de Seguridad,
para efectuar un chequeo de las instalaciones y equipamiento,
en vistas a evitar la ocurrencia de accidentes por condiciones
inseguras.

- El colegio se adhiere a vacunacién masiva, informativos sobre
prevenciéon de enfermedades estacionales, recomendacion
sobre autocuidado y diagndsticos tempranos.

-Acciones especiales sobre indicios u ocurrencia de
enfermedades de alto contagio que se presenten al interior de
los recintos escolares como ventilacion de espacios, desinfeccion
de ambientes, practicas de higiene y autocuidado como lavado
de manos, uso de alcohol gel, pafiuelos desechables, entre otros.

Seguro Escolar

Beneficio que protege al estudiante que sufre un accidente o lesidon a causa o con ocasién de sus
estudios o durante la realizacion de su practica profesional. Los estudiantes también quedan protegidos
durante el trayecto entre su domicilio y el recinto educacional o el lugar donde realizan su practica.

http://www.bcn.cl/leyfacil/recurso/seguro-escolar

Elaborado por I. Navarro. Actualizado por Trinidad Mufioz, Coordinadora Convivencia Escolar, Victor Torres E. Convivencia WSA. Vigencia desde mayo
2024.

FICHA DE SALUD INDIVIDUAL
NOMBRE DEL ESTUDIANTE:

FECHA DE NACIMIENTO:

ALERGICO A ALGUN MEDICAMENTO:

ALERGICO A ALGUN ALIMENTO:

ENFERMEDAD QUE DEBAMOS TENER CONOCIMIENTO:

] ECUAL?

NO
INTERVENCIONES QUIRURIJICAS:
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Sl ECUAL?

NO
TELEFONOS DE CONTACTO DE APODERADO Y APODERADO SUPLENTE:

APODERADO: nombre, i relacién con el

estudiante , teléfono

APODERADO SUPLENTE nombre, , relacién con el

estudiante , teléfono

TELFONO DE CONTACTO Y RELACION CON 3ERO POSIBLE A CONTACTAR EN CASO DE EMERGENCIA:

Nombre , relacion con el

estudiante , teléfono

CORREO ELECTRONICO ACTUALIZADO:

APODERADO

APODERADO SUPLENTE
POR QUE MEDIO LE ES MAS FACIL EL CONTACTO EN CASO DE EMERGENCIA DE SALUD

LLAMADO TELEFONICO CONTACTO POR WHASTAPP.
CUENTA CON SEGURO PRIVADO DE ATENCION:
] ¢CUAL?
NO

En caso de respuesta afirmativa, indicar lugar de atencion en caso de que requiera ser
trasladado

5.4 PROCEDIMIENTOS DE ASEO

En primera instancia, todos los funcionarios son responsables por mantener el aseo de su lugar de trabajo y

espacios comunes. Existen funcionarios que cumplen las labores de aseo de las dependencias y deberan cumplir
el siguiente check list de tareas diarias:

Espacio o dependencia Descripcion Periodicidad
Acceso principal y hall Aseoy mantencién de entcrada 08:00 horas
entrada y pasillo central del colegio
Bafios Aseo ‘y repaso de bafios de 0830 horas
estudiantes y personal
Aseo 'y mantencion del )
Comedor comedor JUNAEB 08:45 horas
Oficinas centrales Aseo de oficinas: Secretaria, 09:00 horas

Direccidén y Sala de profesores
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Aseo de oficinas:  PIE,

Oficinas 2° piso Convivencia Escolar, UTP vy 09:30 horas
sala de atencion 2° piso.
Bafios Inspeccidn bafios estudiantes 10:00 horas
Bafios Aseo .y repaso de bafios de 10:15 horas
estudiantes y personal
Patios y cancha Aseo y mantencion de patiosy 10:30 horas
cancha
Pasillos Mantenaon de pasillos 1°y 2 11:00 horas
piso
Bafios As,eo y mantencion bafios de 11:30 horas
parvulos
Bafios Inspeccidn bafios estudiantes 11:45 horas
Bafios Aseo ‘y repaso de bafios de 12:00 horas
estudiantes y personal
Patios y cancha Aseo y mantencion de patiosy 12:15 horas
cancha
Sala de profesores Mantencion sala de profesores 12:45 horas
Acceso principal y hall Aseoy mantencién de entcrada 13:00 horas
entrada y pasillo central del colegio
Pasillos MantenC|on de pasillos 1°y 2 13:15 horas
piso
Comedor Mantencion del comedor 13:30 horas
Patios y cancha Aseo y mantencion de patios y 14:10 horas
cancha
Bafos Aseo 'y repaso de bafios de 14:30 horas
estudiantes y personal
Sala de profesores Mantencion sala de profesores 14:45 horas
Aseo 'y mantencién del )
Comedor comedor JUNAEB 15:00 horas
A ficinas: p
Oficinas centrales seo de oficinas: Secretaria, 15:30 horas

Direccién y Sala de profesores

Salas de clases, bafios y
pasillos

Aseo de salas de clases, bafios
y pasillos

15:45 horas hasta el cierre
de la jornada
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CAPITULO 6

REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION
PEDAGOGICA Y PROTECCION DE LA MATERNIDAD
Y PATERNIDAD.

6.1 REGULACION TECNICO-PEDAGOGICA Y REGLAMENTO DE EVALUACION Y
PROMOCION

1. Nuestro establecimiento educacional resguarda el derecho de los estudiantes a ser evaluados y promovidos
de acuerdo a un sistema objetivo y transparente. Para esto define una serie de normas y procedimientos, que se
encuentran contenidos en un anexo de este reglamento, referido a la Evaluacién y Promocidn de los estudiantes,
ademas de regular materias referidas al seguimiento de los procesos pedagdgicos, técnicos y administrativos.

2. Independiente de las consideraciones generales, se estableceran reglas especiales para aquellos que requieran
evaluacidn diferenciada, de acuerdo a la normativa que regula esta materia.

6.2 PROTOCOLO DE APOYO A ESTUDIANTES EMBARAZADAS, PADRES Y MADRES.

En cuanto a la proteccidn de la maternidad y paternidad, se aplica protocolo N°6 “Actuacion frente a casos de
estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes”, el cual se encuentra en anexos. En dicho protocolo se
establece paso a paso las acciones a seguir, junto con nombrar responsables de la activacion.

Sumado a ello se presente un cuadro con los deberes y derechos de las estudiantes embarazadas, madres o
padres, que se presenta a continuacidn:

DERECHOS RESPONSABILIDADES
Tienes derecho a ser tratada con respeto por todas | Eres responsable de asistir a los controles
las personas que trabajen en el establecimiento de embarazo, post — parto y Control Sano
donde estudiar. de tu hijo(a) en el Centro de Salud
Familiar o consultorio correspondiente.
Te encuentras cubierta por el Seguro Escolar al Justificar tus controles de embarazo y
igual que todas las estudiantes matriculadas en un Control de Nifio Sano con el carné de
establecimiento educativo reconocido por el Estado. | control de salud o certificado del médico
tratante y/o matrona.
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Tienes derecho a participar en organizaciones Justificar tus inasistencias a clases por
estudiantiles y en todo tipo de eventos, como en la | problemas de salud, con certificado
graduacion o en actividades extra programaticas. médico y mantener informado(a) a tu
Profesor(a) Jefe.

Tienes derecho a ser promovida de curso con un % | Realizar todos los esfuerzos para terminar
de asistencia menor a lo establecido, siempre que tu afio escolar, como asistir a clases y

tus inasistencias hayan sido debidamente cumplir con el calendario de evaluaciones,
justificadas por las(os) médicos y matronas especialmente si estas con tutorias y/o
tratantes, carné de control de salud y tengas notas recalendarizacién de pruebas y trabajos.
adecuadas (establecidas en el reglamento de
evaluacion).

Tienes derecho a adaptar tu uniforme escolar a tu Informar en el establecimiento con
condicion de embarazo. certificado del médico y/o matrona
tratante, si estas en condiciones de salud
para realizar tu practica profesional.
Cuanto tu hijo o hija nazca, tienes derecho a APOYOS Y BENEFICIOS

amamantar, para esto puedes salir del Programa de Apoyo a la Retencidén
establecimiento educacional en tus recreos o en los | Escolar: Apoya a estudiantes vulnerables
horarios que te indiquen en tu centro de salud, que | que estan en riesgo de abandonar el
correspondera como maximo a una hora de tu sistema escolar. Beca BARE a estudiantes
jornada diaria de clases. de ensefianza media que presenten alto
riesgo socioeducativo en establecimientos
priorizados por JUNAEB.

JUNIJI otorga acceso preferencial en sus
jardines y salas cunas a los nifios/as de las
madres y padres adolescentes que estdn
en el sistema escolar.

Apelar a la Secretaria Regional Ministerial de tu Fuente: MINEDUC. Triptico Derechos y
territorio si no estds conforme con lo resuelto por Responsabilidades de estudiantes
el/la directora(a) del establecimiento educacional. Embarazada

6.3 REGULACION SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS

Se entendera como salida pedagdgica o gira de estudio a aquella actividad enmarcada dentro del proceso de
ensefianza y aprendizaje, que ocurre al exterior del establecimiento educacional.

A continuacidn, se presenta el protocolo que debe usarse para dicho propdsito.

ACCIONES RESPONSABLES TIEMPO
Establecimiento entrega | Profesor jefe (entrega vy | Para salida Pedagédgica hasta
autorizaciéon de salida | recepcion) un dia antes de la actividad.

pedagdgica por escrito a cada | Apoderado (Firma del
estudiante. apoderado en la autorizacion)
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Para viajes de estudio hasta
45 dias antes de fecha de
salida.

Determinar el numero de | Director Dia previo de actividad en
responsables adultos que horario laboral.

asistan a la actividad (minimo

dos)

Cada estudiante participante | Profesor jefe Para salida Pedagdgica hasta
debe contar con su un dia antes de la actividad.
autorizacién firmada y Para viajes de estudio hasta
entregada al establecimiento 45 dias antes de fecha de
educacional. salida.

Solicitud de autorizacién de la | Sostenedor 45 dias antes de ejecutar la
actividad a la Corporacién vy actividad (viajes de estudio)
Departamento Provincial de

Educacion.

Identificar a cada estudiante, | Profesor responsable de | El dia en que se desarrolla la

con nombre y celular del
docente o responsable del
grupo, nombre y direccidn del
establecimiento educacional.

asignatura, jefe u otro.

actividad, antes de salir del
establecimiento.

Durante la actividad hasta el
regreso al establecimiento

educacional.

Adjuntar a autorizaciones

papeletas de seguro escolar.

Profesor jefe

24 horas antes de ejecutar la
actividad.
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CAPITULO 7

NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y
PROCEDIMIENTOS.

Las nuevas disposiciones sobre convivencia escolar exigen la descripcion de las conductas esperadas de cada uno
de los integrantes de la comunidad educativa. Asimismo, se debe incorporar las acciones u omisiones que seran
consideradas faltas, que pueden ser cometidas por los miembros de la comunidad educativa en menor o mayor
gravedad.

7.1 CONDUCTAS ESPERADAS EN LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Perfil del estudiante:

De acuerdo al Proyecto Educativo Institucional, se espera que los estudiantes sean:

a) Responsables ante si mismos, la comunidad escolar y la sociedad respecto de sus acciones.

b) Respetuosos de los demas, del entorno, del trabajo propio y ajeno.

c) Preocupados permanente por el desarrollo de todas las dimensiones de su personalidad: intelectual,
emocional, social, fisica y espiritual.

d) Disciplinados y perseverantes en el desarrollo de sus tareas y desafios, con capacidad de reconocer y superar
la adversidad.

e) Inclusivos, empaticos y solidarios, aceptando al otro con sus diferencias, fortalezas y debilidades.

Perfil del profesor:
De acuerdo al Proyecto Educativo, el educador de la Corporacidn Educacional Rosalia Whipple Mejias requiere,

para modelar a los estudiantes de acuerdo al perfil esperado ser:

a) Respetuoso con todos los integrantes de la Comunidad Educativa, para lo cual utiliza un dialogo cordial y atento
en todo momento siguiendo siempre el conducto regular para canalizar la informacién.

b) Responsable ante todos sus compromisos y tareas, puntual en el cumplimiento de los plazos y considerado
con los tiempos propios y ajenos.

c) Interesado por sus estudiantes y la realidad de la cual provienen, trabajando con cada uno de ellos desde su
individualidad y reconociendo sus progresos y esfuerzos. Capaz de mantener un vinculo de confianza que les
permite orientarlos personal y académicamente.
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d) Un lider pedagdgico con dominio de las disciplinas que imparte y las estrategias didacticas necesarias para su
ensefianza, con el propdsito de dar cumplimiento del Curriculum Nacional. Con inquietud permanente por
aprender y perfeccionar sus practicas.

e) Es un mediador efectivo tanto del aprendizaje de sus estudiantes respecto de los desafios académicos y
también de sus familias en la relacién que establecen estas con la escuela.

f) Capaz de trabajar con otros de forma colaborativa en pos de la mejora continua, aportando sus conocimientos
y habilidades al mismo tiempo que es receptivo para aprender de los demas.

Perfil del Asistente de la Educacion:

De acuerdo al Proyecto Educativo, el Asistente de la la Corporacion Educacional Rosalia Whipple Mejias, requiere
para apoyar el proceso de ensefianza de los estudiantes y las labores operativas de la institucidn, las siguientes
caracteristicas:

a) Contribuye a través de sus acciones a generar un clima de armonia y buena convivencia dentro de la Unidad
Educativa.

b) Valora su rol de apoyo al proceso educativo, demostrando con sus acciones que son agentes importantes
dentro de éste y cumpliendo con carifio las funciones que les han sido encomendadas.

c) Demuestra espiritu de servicio hacia la unidad educativa y capacidad de adaptaciéon a los cambios para
responder a las necesidades emergentes del colegio atingentes a su funcién.

Perfil del Apoderado:

De acuerdo al PEl, el apoderado de la Corporacion Educacional Rosalia Whipple Mejias, contribuye al éxito de la
mision institucional a través de las siguientes caracteristicas:

a) Se reconoce como formador de habitos, actitudes y valores y lo concreta en la asistencia a reuniones de
subcentro, centro general, contacto con profesores jefes y de asignatura para contribuir al proceso de aprendizaje
de su pupilo.

b) Estimula la autonomia para decidir y comprometerse en un proyecto de vida personal del estudiante.

c) Actla en consecuencia con los deberes y derechos adquiridos en la Comunidad Educativa y a través de su
actuar contribuye a la formacion ciudadana de su pupilo.

d) Demuestra una actitud positiva y colaborativa frente a las distintas actividades que se desarrollan en el colegio
y mantiene un permanente dialogo con directivos y docentes en funcidn del proceso de aprendizaje de su pupilo.
e) Siempre actua con honestidad y transparencia.

7.2 FALTAS U OMISIONES POR PARTE DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA Y DEBIDO
PROCESO

31




Se hace importante sefialar en primer lugar que dicho reglamento tiene la intencién de mantener un caracter
formativo, mds que punitivo, tanto con los estudiantes como con los adultos, ya que entendemos que todo ser
humano tiene posibilidad de cambio.

Ademas de lo anterior, es necesario sefalar que toda medida disciplinaria como formativa serd acorde a la
gravedad de la infraccidn, por lo tanto, se cumplira el principio de proporcionalidad, y seran aplicadas de manera
gradual y progresiva.

A continuacién, se presenta un listado de faltas por estamento de la comunidad educativa, a excepcion de
Educacion Parvularia donde no se contemplan faltas, por tanto, no hay sanciones, lo anterior acorde a Circular
N°0860, del Ministerio de Educacidn.

Serd responsabilidad de Encargado de Convivencia o integrantes del equipo de gestidon, quien debe informar la
sancion determinada por el presente instrumento regulador. Ante un desacuerdo con la sancién informada, el
apoderado/a podra realizar proceso de apelacion ante el Director del Establecimiento de manera formal en un
plazo de entre 5 a 15 dias dependiendo la sancion.

Seran faltas u omisiones por parte de los padres, madres y apoderados todas las acciones que contravengan los
deberes y normas consignados en capitulos anteriores de este Reglamento Interno. Especificamente:

FALTA ACUERDOS PARA LA MEJORA - SANCIONES

Falta de responsabilidad respecto | 1ra instancia: 2 dias sin certificado médico o justificacién del
del compromiso de asistencia a | apoderado. Citacidon a entrevista personal del apoderado donde se
clases de su hijo/a. No justificar en | establecen compromisos de mejora en favor del bien superior del nifio.

forma oportuna las inasistencias Firma de compromiso que serd evaluado periddicamente. Si no mejora
o la conducta se agrava se continda con segunda instancia.

Si el estudiante se reintegra, sin justificativo, es necesario que el
apoderado se presente en el establecimiento para hacer entrega de
aquello.

Aplica Profesor Jefe Guia

2da instancia: Inasistencia reiterada, 4 veces en el mes sin certificado
médico, se firmara carta de compromiso formal como primera alerta a
posible derivacidn a red comunal, donde se evaluard cambio inmediato
de manera quincenal. Si la situacidon no se modifica se continta con
siguiente instancia.

Aplica Profesor Jefe Guia/Encargada de Convivencia.

3ra instancia: No hay cambio en la situacion. Aplicacién Protocolo de
Vulneracién de Derechos, se solicitara medida de proteccién a favor
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del estudiante ante Tribunales de Familia o derivacién a programa de
apoyo, dependiendo evaluacién de cada contexto familiar.
Encargada de Convivencia, psicélogo/a y Direccidn.

2.-

No entregar datos de contactos | 1lrainstancia: Se enviara carta de compromiso y/o visita de asistente
actualizados al establecimiento | social, dando cuenta de la falta y solicitando datos actualizados.
y/o no informar algin cambio ) ) L )

2nda instancia: Se solicitard cambio de Apoderado.

3.- Falta de monitoreo familiar | 1ra instancia: Citacidn a entrevista personal del apoderado donde se
respecto a higiene y presentacion | establecen compromisos de mejora en favor del bien superior del
personal del estudiante nifio. Firma de compromisos. Situacion se ha reiterado en tres

ocasiones.

Aplica Profesor Jefe Guia

2da instancia: Situacion se mantiene a pesar de compromisos. Se
aplicara firma de Carta de Compromiso formal, como primera alerta.
Aplica Profesor Jefe Guia / Encargada de Convivencia o psicologo/a.
3ra instancia: No hay cambio en la situacion. Aplicacidn Protocolo de
Vulneracion de Derechos, donde se solicitara medida de proteccion a
favor el nifio/nifia ante Tribunales de Familia o se realizara derivacidn
a programa de apoyo, dependiendo evaluacién de cada contexto
familiar.

Aplica Encargada de Convivencia, psicologo/a y Direccion.

4.- Falta de apoyo en la preparacién | 1rainstancia: Citacion a entrevista personal del apoderado donde se
de materiales necesarios para el | establecen compromisos de mejora en favor del bien superior del
desarrollo de las clases (mochila | nifio. 2nda instancia: Firma de compromisos si la situacion se reitera.
con implementos acordados:
cuadernos, lapiz, otros) Se estudiara las medidas de apoyo alternativas.

Aplica Profesor Jefe Guia / Educadora de Parvulos / Profesor de
Asignatura.
5.- Ingresar y permanecer en el | - Entrevista del apoderado con Subdireccion o Direccién. Se

establecimiento sin autorizacién o
cita previa.

reposicionan las normas establecidas y conductos regulares de ingreso
y comunicacién con el colegio.

- Se entrega en forma escrita normas, canales de comunicacion y
horarios pertinentes de atencidn y se establece compromiso escrito de
no reiteracién de la conducta.

Si la conducta persiste, se solicitara cambio de apoderado.

Aplica Subdireccién o Direccidn.
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Infringir normas y procedimientos
de retiro de estudiantes.

-Entrevista del apoderado con Subdireccién o Direccion. Se
reposicionan las normas infringidas y se reitera informacién sobre
Procedimiento de Retiro de Estudiantes.

- Se establece compromiso escrito de no reiteraciéon de la conducta.

Aplica Subdireccién o Direccidn.

Se tendrd especial cuidado en niveles de | Ciclo Basico y en Educacion
Parvularia donde serd la Educadora quien cautele la rigurosidad del
procedimiento.

En paneles informativos se difunde y comunica el procedimiento de
retiro de estudiantes.

Incurrir en conductas de maltrato
verbal y/o fisico a su hijo(a)/
pupilo(a) u otro estudiante en el
establecimiento, ya sea al ingreso,
salida u otra instancia de las

actividades del colegio.

En nuestro deber proteger y promover un buen trato hacia la infancia.
Por tanto, ante esta falta se procedera a:

-Entrevista inmediata con el apoderado, para aplicacidn del protocolo
N°4 de maltrato y posible denuncia en instituciones correspondientes.

Dependiendo de la resolucidn, se solicitara cambio de apoderado.

Se consignara un apoderado suplente en ficha de matricula, para dicho
cambio si correspondiera.

Faltar en dos ocasiones seguidas,
sin justificacién, a reuniones de
Apoderados o no acusar recibo de
citaciones por parte del colegio.

La proteccidn de la infancia se relaciona también con cautelar que el
nifio/nifia sea acompafiado en su trayectoria escolar por adultos
responsables de su cuidado. Ante esta falta, se procedera a:

1ra_instancia: Entrevista del apoderado con Profesor Jefe Guia /
Educadora de Parvulos para recibir informacién del proceso de su
hijo/ay establecer compromisos respecto a la responsabilidad asumida
como apoderado.

2da instancia: Insistencia a través de siguientes medios: Llamado
telefénico, correo electrénico, carta certificada al domicilio y/o
mensajeria en plataforma digital del establecimiento.

3ra_instancia: De ser imposible la asistencia del apoderado a
cumplimiento de sus responsabilidades, se solicitara cambio de
apoderado o que asuma apoderado consignado como suplente. De no
haber solucién se aplicara Protocolo de Vulneracion de Derechos,
llegando a solicitar medida de proteccion a favor del estudiante si fuese
necesario.

Maltrato a adultos de |la

comunidad  escolar; insultos,

difamacién por cualquier medio,
amenazas y/o agresiones fisicas ya
u otros

sean funcionarios

Aplicacion de procedimientos acorde a PROTOCOLO N° 8: Sobre
maltrato y divergencias entre adultos de la comunidad educativa.

Cuando la agresién o amenaza es a un funcionario, se debe regir por la
Ley 21.188 art 297 bis. “Cuando las amenazas se hicieren contra...los

profesionales, funcionarios y manipuladores de alimentos de
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apoderados, al interior del

establecimiento.

establecimientos educacionales, publicos o privados, al interior de sus
dependencias o mientras éstos se encontraren en el ejercicio de sus
funciones o en razdn, con motivo u ocasion de ellas, se impondrad el
grado madximo o el mdximum de las penas previstas en los dos articulos
anteriores en sus respectivos casos”.

Articulo 401 bis.
funcionarios de los establecimientos de salud, publicos o privados, o

“Las lesiones inferidas a los profesionales y

contra los profesionales, funcionarios y manipuladores de alimentos de
establecimientos educacionales, publicos o privados, al interior de sus
dependencias o mientras éstos se encontraren en el ejercicio de sus

”

funciones o en razén, con motivo u ocasion de ellas, serdn sancionadas

Sostenedor o Director del establecimiento se encuentra obligado a
realizar denuncia ante Fiscalia.

10.- | Maltrato verbal y/u hostigamiento | Aplicacion de procedimientos seglin protocolo 8 que corresponda,
a alguan funcionario del | dependiendo la resolucidn del protocolo, se podra cambiar apoderado,
establecimiento educativo, por | ysilo amerita el caso, denuncia en policia correspondiente.
cualquier medio.

11.- | Presentarse a entrevistas con | 1ra Instancia: -Entrevista del apoderado con Inspectoria General o
docentes, retiro de estudiantes o a | Direccion. Establecer compromisos, reconocimiento del error vy
reuniones de apoderados en | reparacidon del dafio ofreciendo disculpas u otras acciones, segun
estado de ebriedad, o bajo la | corresponda.
influencia del alcohol, drogas o By ] ) ]

. Suspension de la calidad de apoderado titular debiendo nombrarse un
estupefacientes.
apoderado suplente de manera temporal o total, evaluando conducta
posterior.
Se evaluara la aplicacion de protocolo N°2, Vulneracion de Derechos.

12.- | Entregar documentacion e | Suspensién de la calidad de apoderado titular debiendo nombrarse un
informacién falsa o adulterada al | apoderado suplente de manera temporal o total, evaluando conducta
establecimiento educacional posterior.

13.- | Porte de drogas y/o alcohol al | Se aplica protocolo N°7, “Consumo o porte de drogas y/o alcohol,
interior del establecimiento. Venta o Trafico”.

Se solicitara cambio de apoderado.
Denuncia a Institucion pertinente.
Prohibicidn de ingreso y/o acercamiento al establecimiento.

14.- | Uso y/o Porte de arma blanca y/o | Se aplica Protocolo N°14 “Porte o uso de armas”

fuego

Se solicitara cambio de apoderado.
Denuncia a Institucion pertinente.

Prohibicidn de ingreso y/o acercamiento al establecimiento.

35




Seran faltas u omisiones por parte de los docentes todas las acciones que contravengan los deberes y normas
consignados en capitulos anteriores de este Reglamento Interno.
Especificamente:

FALTA Tipo MEDIDAS Y SANCIONES

Incurrir en atrasos reiterados en la hora | FG Registro de atrasos y amonestaciones acorde a

de llegada al establecimiento, sala de procedimientos estipulados en Reglamento

clases y reuniones. Administrativo de Orden, Higiene y Seguridad.

Faltar sin justificacién no respetando la FG Aplicacién de procedimiento acorde a lo estipulado en

normativa legal. Reglamento Administrativo de Orden, Higiene y
Seguridad.

Dejar salas de clase y espacios de FG -Llamado de atencion oral.

trabajo desordenado y sucio no

colaborando con su mantencién. Deber -Si la conducta es reiterada, amonestacion escrita por

de formacién y derecho a convivir en parte de Inspectoria general.

espacios saludables. -Aplicacidn de procedimientos acorde a Reglamento
Administrativo de Orden, Higiene y Seguridad.

No respetar los conductos regulares de FG - Llamado de atencién oral y reposicién de los conductos

comunicacion establecidos en el regulares de comunicacién.

reglamento interno.
- Amonestacioén Escrita por parte de Inspectoria o
Direccién.

No realizar entrevistas a los FG Amonestacion escrita por no realizar entrevista con

apoderados, segun lineamientos apoderado a tiempo.

entregados por Direccion. Queda evidencia en registro de “Entrevista a funcionario”.

Alterar u omitir su firma en el libro de FG Aplicacion de procedimiento acorde a lo estipulado en

asistencia. Reglamento Administrativo de Orden, Higiene y
Seguridad.

Alterar el registro de asistencia de los FG Aplicacion de procedimiento acorde a lo estipulado en

estudiantes Reglamento Administrativo de Orden, Higiene y
Seguridad.

Fumar en dependencias  del FG Aplicacion de procedimiento acorde a lo estipulado en

Colegio (Ley N° 20.660/2013), y a 50 mts Reglamento Administrativo de Orden, Higiene y

a la redonda, con el objetivo de evitar Seguridad.

gue estudiantes y apoderados vean a

funcionarios en este acto.
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9. Usar celular en horarios que imparte FG Aplicacion de procedimiento acorde a lo estipulado en
clases o estd en atencion a apoderados Reglamento Administrativo de Orden, Higiene y Seguridad.
o estudiantes, sin propdsito laboral.

10. | Efectuar comercio dentro del FG Aplicacion de procedimiento acorde a lo estipulado en el
establecimiento, sin la autorizacion Reglamento Administrativo de Orden, Higiene y Seguridad.
escrita de la Direccion.

Tener en consideracion Ley 20.060, en
relacion a etiquetados de alimentos,
donde se prohibe su venta dentro de los
establecimientos escolares.

11. | Ingresar al establecimiento y/o sala de FG Aplicacion de procedimiento acorde a lo estipulado en el
clases elementos peligrosos. Reglamento Administrativo de Orden, Higiene y Seguridad.

12. | Retirarse sin aviso previo del FG Aplicacion de procedimiento acorde a lo estipulado en el
establecimiento educacional. Reglamento Administrativo de Orden, Higiene y Seguridad.

13. | Alterar o modificar el registro de FMG Aplicacién de procedimiento acorde a lo estipulado en el
modificaciones de los estudiantes Reglamento Administrativo de Orden, Higiene y Seguridad.

14. | Hacer abandono de trabajo en horas de | FMG Aplicacion de procedimiento acorde a lo estipulado en el
labor, sin la debida autorizacion escrita Reglamento Administrativo de Orden, Higiene y Seguridad.
de la direccion del colegio

15. | Suspender ilegalmente las labores o | FMG Aplicacion de procedimiento acorde a lo estipulado en el
inducir a tales actividades. Reglamento Administrativo de Orden, Higiene y Seguridad.

16. | Causar dafo voluntario o intencional a | FMG Aplicacién de procedimiento acorde a lo estipulado en el
las instalaciones del establecimiento. Reglamento Administrativo de Orden, Higiene y Seguridad.

17. Introducir bebidas alcohdlicas, drogas o | FMG Aplicaciéon de procedimiento acorde a lo estipulado en
estupefacientes y/o darlas a consumir Reglamento Administrativo de Orden, Higiene y Seguridad

18. | Presentarse al trabajo en estado de | FMG Aplicacidon de procedimiento acorde a lo estipulado en
ebriedad, o bajo la influencia del alcohol, Reglamento Administrativo de Orden, Higiene y Seguridad
drogas o estupefacientes.

19. | Incurrir en conductas de maltrato a FMG Aplicacion de Protocolo N°4: Maltrato a estudiantes o

estudiantes.

parvulos de parte de funcionarios.

Aplicacion de procedimiento acorde a lo estipulado en
Reglamento Administrativo de Orden, Higiene y
Seguridad.

37




20. Discriminar a estudiantes acorde a lo | FMG Aplicacion de Protocolo N°4: Maltrato a estudiantes o
estipulado en Leyes N° 20.609 parvulos de parte de funcionarios.
Antidiscriminacién, Ley N° 21.120/2018 Aplicacién d dimi deal S ulad
. , ., -Aplicacidn de procedimiento acorde a lo estipulado en
Identidad de Género y Ley de Inclusién R pl ¢ Adp i istrativo de Orden. Hiei P
eglamento Administrativo de Orden, Higiene
N° 20.845/2015 glar gieney
Seguridad.
21. | Incurrir en conductas de abuso sexualy | FMG Aplicacion Protocolo N°3 Abuso sexual y hechos de
connotacidén sexual. connotacién sexual.
Aplicacién de procedimiento acorde a lo estipulado en
Reglamento Administrativo de Orden, Higiene y
Seguridad.
22. | Incurrir en trato irrespetuoso y/o | FMG Aplicacion Protocolo N° 8: Maltrato entre adultos.
conducta agresiva hacia adultos de la L o )
. . . Aplicacion de procedimiento acorde a lo estipulado en
comunidad, otros funcionarios vy o ] o
Reglamento Administrativo de Orden, Higiene y
apoderados. )
Seguridad.
Publicar ofensas contra funcionarios,
profesores y/o estudiantes del colegio
en medios digitales y/o fisico, como
también participar o seguir cuentas de
difamacién, actuando como complices.
23. Ingresar al establecimiento arma blanca | FMG Aplicacién Protocolo N° 14: Porte y/o uso de Armas”.

y/o fuego

Aplicacién de procedimiento acorde a lo estipulado en
Reglamento Administrativo de Orden, Higiene y
Seguridad.

CRITERIOS A CONSIDERAR

Dado que en nuestra comunidad educativa gestionamos la convivencia teniendo como referente un enfoque

integrado, se considera necesario, tomar en cuenta los siguientes criterios:

> Los nifios/nifias o adolescentes son personas en proceso de desarrollo, al evaluar sus conductas se tendran
presente medidas pedagdgicas y de prevencidn con el propdsito de ir formando al estudiante acorde al perfil

declarado en Proyecto Educativo Institucional.

> Las medidas disciplinarias y sanciones sirven para marcar los limites que posibiliten que los estudiantes
aprendan a convivir en un marco de respeto y desarrollar una ciudadania democratica. Se tendra presente los
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principios que iluminan este Reglamento Interno de Convivencia Escolar, especialmente el de legalidad y
proporcionalidad.

> Ante un conflicto, los estudiantes tendrdn la oportunidad de acceder a estrategias colaborativas de gestion de
los conflictos como lo son el arbitraje pedagdgico y la mediacion escolar entre pares.

> Por tanto, seran faltas u omisiones por parte de los estudiantes, todas las acciones que contravengan los
deberes y normas consignados en capitulos anteriores de este Reglamento Interno, considerando los criterios
expuestos.

> Por lo que el andlisis, evaluacién y decisidon de medida de abordaje de una falta, se considerard, previamente,
la aplicacidon de medidas educativas, formativas, pedagdgicas o de seguimiento conductual que correspondan,
considerando los siguientes criterios:

a. La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.

b. La naturaleza, intensidad y extensidn del dafio causado.

c. La naturaleza, intensidad y extensidn de la agresion por factores como: La pluralidad y grado de
responsabilidad de los agresores; El cardcter vejatorio o humillante del maltrato; Haber  actuado en
anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro; Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo
recompensa; Haber agredido a un profesor o funcionario del  establecimiento.

d. La conducta anterior del responsable.

e. El abuso de una posicidon superior ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.

f. La discapacidad o indefensién del afectado.

g. Si existiera un diagndstico previo, con certificado de profesional competente que  intervenga el
funcionamiento del estudiante, se tomara como atenuante.

a) FALTAS LEVES:

En general, seran llamadas FALTAS LEVES, las referidas a actitudes y comportamientos que alteran la convivencia, que no
involucren dafio fisico ni psicolégico a otros miembros de la comunidad.

FALTAS LEVES PROTOCOLO DE ACTUACION Y SANCIONES
L1 Se presenta a clases sin | Antesde proceder ala amonestacion u otro tipo de sancion, segun tipos
materiales, textos, tareas. de falta cometido, el establecimiento establece como primera accion

L2 Atrasos en el ingreso a clase al | frente al estudiante, darle la oportunidad de defensa o apelacion frente
inicio de la jornada a la denuncia hecha en su contra. De lo anterior debera quedar registro

L3 Utiliza vocabulario soez para | escrito.
expresarse en cualquier lugar | 1. Frente a una falta leve, apliquese conversacion por parte del profesor

del establecimiento (palabras, | Que observa la falta (en situaciones ocurridas en recreo, serd tarea del

expresiones o frases que son | profesor jefe, previamente informado por quien observé la falta) y
vulgares, groseras, | registrese en Hoja de Desarrollo Escolar del estudiante.

malsonantes u ofensivas)
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L4

Presentarse a clases sin

uniforme, teniéndolo.

2. Frente a la acumulacién de tres faltas leves registradas en Hoja de

L5 Impuntualidad en la entrega . o
. Desarrollo Escolar del estudiante, el Profesor Jefe citara al apoderado en
de tareas, trabajos u otras ) ) i i N
. . conjunto con el estudiante para analizar y superar la situacion
responsabilidades asignadas | " T ) )
N indisciplinaria, con un compromiso firmado por el apoderado, el
por un docente o directivo. i
————— estudiante y el docente.
L6 Presentarse sin justificativo,
cuando deberia traerlo ) o )
; ; > Frente a los atrasos matinales, el establecimiento realizara
L7 Interrumpir negativamente la o o ) .
. seguimiento de los casos y derivard al estudiante para tomar las medidas
clase y/o rutinas. ) o i )
del caso. Pudiendo ser, citacion a apoderado, firma de compromiso,
recuperacién de clases luego del término de la jornada, trabajos
formativos, y si la accidn persiste se podria derivar a Convivencia Escolar,
por posible vulneracién de derechos.
L8 Rayar, pintar, escribir o | Especificamente para la falta leve N28: Amonestacidn verbal, registro en
ensuciar el mobiliario escolar, | Hoja de Vida y la obligacion de limpiar y/o reparar el dafio.
puertas, las paredes, etc.
L9 Manifestarse en términos | Frente a este tipo de falta leve (N°9), apliquese conversacion por parte

amorosos; con contacto fisico
u otro de caracter mas intimo

dentro del establecimiento,

publicamente o en privado.

del Profesor Jefe o Profesor asignatura y notifiquese al apoderado, para
su conocimiento.
Registrese en Hoja desarrollo Escolar del estudiante.

b) FALTAS GRAVES:

En general, referidas a actitudes y comportamientos que atentan contra la integridad psicolégica de otro miembro de la
comunidad educativa y del bien comun, asi como acciones que alteren reiteradamente las rutinas escolares, conductas

agresivas y deshonestas que afecten la convivencia.

FALTAS GRAVES

PROTOCOLO DE ACTUACION Y SANCIONES

Gl

Evacuar esfinteres fuera del
bafio, en algun espacio dentro
del establecimiento o
inmediatamente afuera.

Antes de proceder a la amonestacion u otro tipo de sancidn, segin
tipos de falta cometido, el establecimiento establece como
primera accion frente al estudiante, darle la oportunidad de
defensa o apelacion frente a la denuncia hecha en su contra. De lo

G2

Presentar conductas
inapropiadas en clases
(escupir, lanzar objetos, etc. ).

anterior debera quedar registro escrito.
1.Frente a una falta grave, se debe realizar arbitraje pedagdgico, por

parte de Encargado de Convivencia, o en quien él/ella delegue.

G3

Ingresar atrasado/a a clases
estando en el Establecimiento
y/o abandonar el aula.

Procede la amonestacién escrita con compromiso de no repetir
conducta, citacion del apoderado y un dia de suspensién de clases,

desde que el apoderado toma conocimiento.

G4

Practicar juegos que
impliquen riesgo para su
integridad y la de sus
compaiieros, tanto en la sala

de clases o en recreos.

Si existiera irreprochable conducta anterior, esta sera considerada

al momento de tomar la medida.
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G5 Agresion verbal o gestual, en
contra compafieros o
funcionarios del colegio.

G6 Utiliza vocabulario soez para
dirigirse a cualquier
integrante de la comunidad
educativa en el
establecimiento educacional.

G7 Rayar en forma reiterada
mesas, camarines, bafios,
murallas, rejas o cualquier
dependencia del colegio.

G8 Extraer objetos ajenos sin
autorizacioén, tanto si son
propiedad de funcionarios,
del colegio o sus compafieros.

G9 Ser sorprendido haciendo la
“cimarra”.

G10 Abandonar el colegio
habiendo asistido a clases.

G11 Ingresar al colegio por lugares
no habilitados.

G12 No participar en salidas

pedagdgicas, clases de
Educacion Fisica o Artisticas
sin justificativo o no traer
vestuario ni materiales, para
trabajar en la asignatura.
Si es por razones de salud, el
profesor deberda hacer una
modificacion en la
metodologia evaluativa,
donde debe entregar
claramente objetivo, rubrica,
etc. No hay eximicion de
asignatura.

G13 No trabajar en clases
reiteradamente.

Gl4 Presentar una conducta no
esperada al perfil del
estudiante en salidas
pedagdgicas.

G15 Copiar o no hacer entrega de
evaluaciones escritas.

G1l6 Interrumpir en forma

reiterada las clases con

2.Frente a dos faltas graves procede la amonestacidon escrita,

citacion del apoderado y dos dias de suspensién de clases lectivo,

desde que el apoderado toma conocimiento.

Debe firmar, junto a su apoderado carta de compromiso, donde se
establece claramente cudles son las acciones a corregir y en qué
tiempo.

Serd tarea de Subdirector/Inspector o en su defecto Director.

3.Frente a tres faltas graves procede la amonestacién escrita, con
citacién del apoderado con tres dias de suspensién de clases lectivo

y se comunicara al Director para que informe la sancién pertinente,
considerando los criterios establecidos.

Debe firmar carta de condicionalidad, donde se establezca que de
conducta se protocolo de medidas

persistir la aplicara

excepcionales.

Serd tarea de Encoes/Subdirector/Inspector o en su defecto
Director.

4. Toda sancidn, hacia un estudiante que presente serios problemas
psicoldgicos acreditados con certificados médicos, sera aplicada con
la aprobacién del Director.

5. En relacién al porte de Equipos tecnolégicos como Teléfono
celular, Tablet, Computador portatil, entre otros, el establecimiento
educacional no se hace responsable por perdidas y dafos a éstos,
debido a que los estudiantes no deben asistir al colegio con dichos
equipos.
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desérdenes: gritar, pararse sin
justificacion.

G17

Interrumpir en forma

reiterada y/o no sigue
instrucciones entorpeciendo
el desarrollo de las rutinas

escolares

G18

Botar, vender o hurtar los
alimentos del Programa de
Alimentacién Escolar.

G19

Usar celular dentro del

Establecimiento Educacional

G20

Vender productos de
cualquier tipo, dentro del
establecimiento.

lera instancia: Se solicitard al estudiante que guarde el teléfono,
con advertencia de no volver a incurrir en esta falta.

2nda instancia: el adulto que observe el porte y/o uso de teléfono,
Coordinador de

requisara el aparato para entregarselo al

Formacion/Inspector/Encoes/subdirector, quien realizara |la
entrega del aparato solo al apoderado.
3era instancia: el aparato quedara en el colegio un dia mas o hasta

que su apoderado lo retire.

G21

Adulteracion de la firma del
apoderado o acceder y/o dar
mal uso a las cuentas de
mensajeria institucional del
apoderado.

G22

No entregar citaciones o
informacion institucional al
apoderado, habiéndolo
pedido directamente.

G23

Vender productos de
cualquier tipo, dentro del
establecimiento.

c) FALTAS MUY GRAVES

En general, referidas a actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y psicoldgica de
otros miembros de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo, conductas agresivas,

conductas deshonestas o conductas tipificadas como delito que afecten la convivencia escolar.
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FALTAS MUY GRAVES

PROTOCOLO DE ACTUACION Y
SANCIONES

MG1

Consumir, proveer, incitar o vender cigarrillos a
estudiantes o funcionarios.

MG2

Ingreso, porte o uso de armas blancas o de fuego o
similares.

MG3

Lanzar o verter sobre algun integrante de la
comunidad educativa alguna sustancia u objeto que
atente contra su integridad fisica

MG4

Acosar o abusar sexualmente a estudiantes o
funcionarios.

MG5

Consumir, proveer, incitar, traficar cualquier tipo de
droga o medicamentos no autorizados y/o sustancias
volatiles.

MG6

Traer o bajar pornografia de Internet.

MG7

Consumir, vender, comprar, portar o regalar bebidas
alcohdlicas dentro del establecimiento.

MG8

Robar
establecimiento:

cualquier tipo de equipamiento del
computadores y sus periféricos;
equipamiento  del laboratorio de ciencias;
equipamiento deportivo, mobiliario escolar ubicado

dentro o fuera de la sala de clases, entre otros

MG9

Publicar ofensas contra compafieros, funcionarios,
profesores del colegio y/o apoderados, en medios
digitales y/o fisico, pudiendo aperturarse protocolo de
ciberbullying y/o seguir cuentas de difamacion,

actuando asi como cémplices.

MG10

Agredir fisica, psicolégicamente o amenazar a un

integrante de la comunidad educativa del

establecimiento.

MG11

Grabar y/o subir a RRSS o plataformas con equipos
celulares a docentes, estudiantes y/o cualquier
integrante de la comunidad educativa donde exista un
proceso de aprendizaje (aula, laboratorios y talleres) o

recreo.

MG12

Incurrir en conductas de bullying.

MG13

Destruccion de instalaciones o materiales del colegio.

MG14

Adulteracion de documentacion del Colegio.

MG15

Mentir,
compafieros o funcionarios.

infamar, perjudicar con una calumnia a

MG16

Provocar dafio o destrozos en transporte escolar
institucional.

Antes de
amonestacion u otro tipo de

proceder a la
sancién, segun tipos de falta
cometido, el establecimiento
establece como primera accion
darle Ila

frente al estudiante,

oportunidad de defensa o
apelacion frente a la denuncia
hecha en su contra. De lo anterior

debera quedar registro escrito.

1. Las faltas que constituyen delito
ante la ley, seran denunciadas a la
autoridad correspondiente, de
acuerdo a la legalidad vigente y el
Director adoptarda una medida
precautoria y de resguardo al
derecho de la educacion, tanto del
agresor como la victima, pudiendo
aplicarse la expulsién del primero,

en el caso que lo amerite.

2. Si corresponde a la falta se
aplicara protocolo

correspondiente.

3. Si
aplicaciéon  de

la falta no esta asociada
protocolo, se
suspenderd al estudiante 3 dias y
debe
condicionalidad,

firmar carta de

donde sera

revisada periddicamente,
evaluando la continuidad del

estudiante en el establecimiento.

ENCOES
o en su

Serd tarea de
Subdirector/Inspector

defecto Director.
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MG17 Realizar comentarios de connotacién discriminatoria
por razones de sexo, etnia, religion,

ideologia u otras

(Ley 20.609/2012).

MG18 | Generar, manipular y distribuir imagenes o videos por
medio de Inteligencia Artificial

MG19 | Ser sorprendido burldndose de un funcionario u otro
integrante de la comunidad educativa.

Por lo tanto, conductas contrarias a las sefialadas, y a las que se prescriben en este documento, no son aprobadas
por el Colegio, por lo que serdn sancionadas, teniendo siempre presente el Debido Proceso, entendido como el

conjunto de garantias que tiene el estudiante afectado, su padre, madre o apoderado o el funcionario, al
momento de aplicarse una medida disciplinaria o laboral, para asi garantizar el justo y racional procedimiento,
donde se garantice, segln resolucion exenta 0629 de superintendencia de Educacién:

a) Conocer los hechos, motivos y fundamentos de la medida disciplinaria adoptada.
b) Respete la presuncion de inocencia.

c) Ser escuchado y poder efectuar descargos.

d) Presentar pruebas para desvirtuar los hechos que fundamentan la medida.

e) Se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable.

d) Solicitar la revisién o reconsideracién de la medida disciplinaria adoptada.

Las sanciones o medidas disciplinarias que podran ser utilizadas en relacion a la falta cometida son las

siguientes:
Sancion o Medida disciplinaria Falta cometida
1. Amonestaciones: ®  FALTAS LEVES,
Se entiende por amonestacion la reconvencién -Amonestacién verbal, cuando existe
que realiza un integrante del colegio hacia un irreprochable conducta anterior,

estudiante, ya sea por motivos disciplinarios, -Amonestacion escrita, cuando existen faltas
académicos, de responsabilidad u otras. Las anteriores.
amonestaciones pueden ser:
1) Verbales, en las cuales existe una conversacion
entre estudiante(a) y el funcionario del colegio, o
2) Escritas, en las cuales, ademas de la conversacion,
se deja constancia del hecho en la hoja de desarrollo

escolar del estudiante.

2. Compromiso: ® ACUMULACION DE FALTAS LEVES
®  FALTAS GRAVES
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En esta instancia se establece un compromiso
escrito con el estudiante y su familia de mejorar
los aspectos de su comportamiento. El
cumplimiento de este compromiso es condicion
de mejoramiento de la situacion disciplinaria
del estudiante y una advertencia que de seguir
con la misma conducta el estudiante se aplicara
la condicionalidad de matricula.

Los compromisos deben ser registrados en la
hoja de desarrollo escolar del estudiante y en los
libros de registro de Convivencia Escolar. Estos
serdn evaluados mensualmente hasta por tres
meses después de suscritos. Consiste en una
carta firmada por el apoderado en la que se
manifiesta informado de la situacién y dispuesto
a apoyar en la modificacion de la conducta

Si la conducta no es modificada, se evalua la
condicionalidad de la matricula.

3. Suspension temporal del colegio:

Esta medida consiste en privar al estudiante(a)
de su asistencia en el colegio en jornada regular
por un tiempo de hasta 5 dias. Cuando presenta
una dificultad conductual o socioemocional,
comprometiendo significativamente el bienestar
de sus compafieros. El estudiante(a) realizara su
suspension bajo la tutela de sus padres. Durante
el tiempo que dure la suspensidn el estudiante(a)
debera desarrollar trabajos de caracter
académico asignados por sus profesores de
asignatura, los que deben llegar completos al
momento de su reintegro a clases.

FALTAS GRAVES
FALTAS MUY GRAVES

4. Suspension interna de clases:
Esta medida sera una adecuacién a la suspension
efectiva siendo aplicada solo a las faltas graves o
muy graves gue no causen dano fisico vy

psicoldgico a algun miembro de la comunidad

educativa, pudiendo cumplir la suspension
dentro del establecimiento educacional, dentro
de un espacio restringido, pudiendo ser
Biblioteca, oficina de UTP o Direccidn. Durante
esta medida, el estudiante no sostendra contacto
con ningun estudiante del establecimiento que
se encuentre en clases regulares, alternando
para esto los momentos de recreo con el del
resto de la comunidad educativa.

Esto se podra aplicar sélo en situaciones

excepcionales, cuando el apoderado tenga

FALTAS GRAVES
FALTAS MUY GRAVES
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imposibilidad de hacerse cargo, y gueda sujeto a

criterio de Direccidn.

5. Suspension de Clases regular con
cambio de jornada y tutoria docente:
Esta categoria consiste en suspender al estudiante
de la jornada regular, para evitar un proceso de
expulsidn o cancelacién de matricula. En estos casos
el estudiante puede asistir en dias y horarios
establecidos por el establecimiento (pudiendo solo
ser a rendir evaluaciones). Esto se realizara bajo la
supervisidn de un funcionario del colegio, siempre y

cuando asista acompaiiado por su apoderado o un

adulto autorizado por éste quien lo debera

acompanar __durante su permanencia _en el

establecimiento. La Direccion del establecimiento,
pondra a disposicidn de estudiantes suspendidos de
la jornada regular, la biblioteca, computadores y
ayuda docente necesaria para que el estudiante
termine su afio escolar, a través de carpetas de
Esta medida

trabajo. sélo _se podrd aplicar

excepcionalmente, bajo criterio de Direccion.

En caso de que se incumplan los acuerdos
establecidos, se re evaluara la medida.

Acumulacion de FALTAS LEVES, que

impiden el normal desarrollo de las clases.
FALTAS GRAVES
FALTAS MUY GRAVES

6. Reduccidon de Jornada:
Se aplicara a aquellos estudiantes que
requieren de un proceso de adaptacion a la
jornada escolar, debido a desregulaciones
conductuales o emocionales.
Esta medida debera buscar la reinserciéon del
estudiante de manera gradual para conseguir
que alcance participar de manera normal en su
jornada.
Por lo cual sera temporal y estara en constante
evaluacion.

Acumulacién de FALTAS LEVES que

impiden el normal desarrollo de las clases.
FALTAS GRAVES
FALTAS MUY GRAVES

7. Expulsién o Cancelacién de matricula:
Se aplicara en el caso de estudiantes cuyo
comportamiento representa una amenaza para el
bienestar de sus compafieros o funcionarios, tanto
en el aspecto fisico o psicolégico o afectan
gravemente la convivencia escolar. Sera una medida
extrema, adoptada por decision del Director,
asegurando el debido proceso. Se podria aplicar ley
de Aula Segura, 21.128, si fuese necesario.
Mayores especificaciones en Anexos: Protocolo

N°13, de Medidas Excepcionales.

FALTAS MUY GRAVES
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7.3 MEDIDAS FORMATIVAS

MEDIDAS FORMATIVAS

Las medidas formativas o pedagdgicas son acciones que permiten a los estudiantes tomar conciencia de las
consecuencias de sus actos, aprender a responsabilizarse de ellos y desarrollar compromisos genuinos de
reparacidon del dafio, de crecimiento personal y/o de resolucién de las variables que indujeron la falta. Son
complementarias a las sanciones y deben ser aplicadas en conjunto cuando se considere necesario.

DEBEN SER PROPORCIONAL A LA EDAD Y A LA FALTA.

Medida Formativa Falta cometida

a. Servicio comunitario:
Contemplard el desarrollo de alguna actividad que e FALTASLEVES: L2, L3, L4, L6, L7, L8, L9, L10.
beneficie a la comunidad educativa, en especial, e FALTA GRAVES: G1 G7.8.9 10, 11.12. 14

aplicable frente a faltas que hayan implicado 15 16 17 18 19. G20

deterioro del entorno, lo cual implica hacerse cargo
de las consecuencias de los actos negativos a través

del esfuerzo personal. Debe ser proporcional a la

edad y a atingente a la falta cometida. Ejemplos:
Limpiar algun espacio del establecimiento, patio,
pasillos, gimnasio o su sala; mantener el jardin;
ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de
menor edad; colaborar con la ejecucion de
actividades extraprogramaticas; etc.

b. Servicio pedagogico:
Contemplara una o mas acciones del estudiante que ®  FALTAS LEVES: L1, L2, L4, L5, L6, L7, L8, L9.

cometio la falta, asesorado por un docente, que e FALTAS GRAVES: G2. G3. G8. G9 G10 G12

impliquen  contribuir _ solidariamente con la G13, G14, G15, G16, G17, G20, G21.

continuidad y/o efectividad de los procesos

educativos del Colegio, tales como: recolectar o

elaborar material para estudiantes de cursos
inferiores al suyo; ser ayudante de un profesor en la
realizacidn de una o mas clases, segln sus aptitudes;
colaborar en las labores de Biblioteca, etc.; apoyar a
estudiantes menores en sus tareas; preparar y
exponer temas educativos y otra medida que se
considere adecuada de acuerdo a la edad del
estudiante.

c. Dialogos formativos:

Contemplara la participacion en reuniones con e Acumulacion de FALTAS LEVES.
Director, sub Director o Equipo de Convivencia e  FALTAS GRAVES

® FALTAS MUY GRAVES.

Escolar, con el objeto de reflexionar acerca del
hecho ocurrido (FG y FMG), sus consecuencias y
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formas de prevenirlas, orientando las temadticas
hacia la adopcién o recuperacién del modo de
relacion basado en los valores de honestidad,
respeto, tolerancia y solidaridad.

Si esta medida es aplicada ante situaciones donde
afecte la honra de algin integrante de Ia
comunidad, debera dar como resultado, el dialogo
formativo, el ofrecimiento de disculpas publicas o

privadas segln corresponda.

Frente a acumulacion de Faltas Leves, debe realizar
dicho dialogo el profesor Jefe.

d. Recuperacion de estudios:
Elaboracidn y presentacién de trabajos en relacién a

® FALTAS LEVES: L3, L7, L8, L9, L10.
temas valdricos, realizacion de diario mural
informativo, actualizacidn y presentacion de tareas, e FALTAS GRAVES: G1, G2, G3, G4, G5, G6,
cuadernos y trabajos, estudios y preparacién de G8, G9, G10, G11, G15, G16, G18, G19,
material. G20.
® FALTA MUY GRAVES: MG1, MG6, MG7,
MGS8, MG9, MG11, MG12, MG13, MG14,
MG15, MG16.
e. Acciones terapéuticas:
Contemplara la derivacion a tratamientos e FALTAS GRAVES: faltas reiteradas que
(personales, familiares, grupales) que permitan atentan contra el normal desarrollo de la
comprender y evitar comportamientos que vida escolar.
constituyan faltas reglamentarias; derivacion a
Salud Mental o Programas de apoyo de la red e FALTAS MUY GRAVES: FMG1, FMG2,
comunitaria, manteniendo monitoreo y FMG3, FMG4, FMG5, FMG6, FMG7,

seguimiento constante del proceso, por parte de
Equipo de Convivencia.

FMG10, FMG12.
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MEDIDAS DE APOYO

Hay situaciones en que el estudiante transgrede constantemente una norma, por lo que requiere un apoyo
adicional para poder cumplir con ésta.
Esto puede implicar tomar distintas medidas segun el caso

a. Acciones terapéuticas: Contemplara la derivacidén a tratamientos (personales, familiares, grupales) que
permitan comprender y evitar comportamientos que constituyan faltas reglamentarias; derivacién a Salud
Mental o Programas de apoyo de la red comunitaria, manteniendo monitoreo y seguimiento constante del
proceso, por parte de Equipo de Convivencia.

b. Apoyos especiales para el manejo conductual en el aula: Se aplica con aquellos estudiantes que no logran
regular su conducta debido a la presencia de condiciones psiconeurolégicas o emocionales que superan su
capacidad de regulacién voluntaria a las normas de la sala de clases. Incluye medidas como: Sentarse en el
primer puesto para mejorar la concentracién os u campo visual, permitirles moverse en el propio puesto o
dentro de la sala durante las clases, uso de elementos para regulacién sensorial, entre otras.

c. Participacidn en talleres de desarrollo de competencias Socioemocionales: Recomendada y destinada para
aquellos estudiantes que necesitan desarrollar alguna competencia especifica, desde habilidades
socioemocionales como una adecuada convivencia educativa. Desarrollados por el equipo de Convivencia
Educativa y/o PIE.

7.4 CUMPLIMIENTOS DESTACADOS Y SUS RECONOCIMIENTOS

CUMPLIMIENTO DESTACADO NIVEL DE LOGRO ESPERADO TIEMPO
FELICITACION ORAL Felicitacion oral personal: Durante el transcurso del afio
Procede cuando el estudiante(a)

manifiesta el comportamiento
esperado y/o una actitud
positiva.

Felicitacion oral al curso:

La recibe el curso, de parte del
profesor, funcionarios o equipo
directivo, cuando el
comportamiento general
obedece a lo esperado y/o
destaca por su actitud.
FELICITACION ESCRITA Felicitaciones escritas Durante el transcurso del afio
personales:

Se refiere al registro por escrito
en el libro de clase, previa
comunicacion al nifio(a).
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Procede cuando el

estudiante(a) manifiesta un
comportamiento
y/o
actitud positiva permanece en

positivo
destacado cuando su
el tiempo.

Felicitacion escrita al curso:
Consiste en el registro en el libro
de clase, previa comunicacion al
curso. Procede cuando éste
manifiesta un comportamiento
positivo mantenido en el
tiempo y/o cuando la actitud
sea especialmente destacable.

MEDALLA A LA PERMANENCIA

Consiste en una distincion que
entrega el Director o
Sostenedor al estudiante. Esta
procede cuando el estudiante
ha tenido una larga trayectoria
en el colegio, desde Kinder a 82
Basico, ininterrumpida.

Al egresar de 82 afio se
realizara a través de una
medalla y diploma.

ASISTENCIA DESTACADA

Se premiara al curso con mejor
asistencia mensual.

Mensual

ESTUDIANTES SELLOS POR
CURSO

Un estudiante en el curso
elegido en votacion secreta de
sus compafieros, por demostrar
permanentemente los sellos
declarados en el PEI.

El resultado de esta votacion se
usara de base para la eleccion

del estudiante ganador.

Anualmente se entregard
diploma

DISTINCIONES AL TERMINO
DEL ANO

a)Tres estudiantes por curso de
mejor rendimiento académico
en su promedio general. Se

dirimiran empates hasta la
centésima.
b)Esfuerzo y superacion:

Propuesta de los respectivos
profesores, se eligen con equipo
de gestion. Se determina en
virtud de la superacién valdrica,
sin tener que ser el mejor
rendimiento del curso.

anualmente se realizara
entrega de diploma.
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c)Companierismo: En funcién de
la propuesta de los propios
estudiantes(as) del curso,
quienes eligen por votacion

secreta.

MEDALLA PERFIL DEL COLEGIO

Consiste en un reconocimiento
especial y Unico que entrega la
Direccion del Colegio, en la
Ceremonia de Premiacion, a
aquel estudiante o estudiante
de 8°
destacado durante su etapa

Basico que se haya

escolar por su comportamiento
ejemplar y testimonio del
modelo de persona que el
Colegio procura formar.

Elegido en votaciéon por el
consejo de Profesores, con una
permanencia minima de 5 afios

en el establecimiento.

Al egresar de 82 afio se
realizara a través de una
medalla y diploma.

MEJOR PROMOCION

Un estudiante de la Generacion
de 829
rendimiento académico en su

afos con el mejor
promedio anual. Se dirimiran
empates hasta la centésima. En
caso de mantenerse el empate,
se elegira por el mejor promedio
de las asignaturas de Lenguaje,
Matematicas, Ciencias

Naturales e Historia.

Al egresar de 82 afio se
realizara a través de un
galvano.

7.5 PROCEDIMIENTO CONDUCTO REGULAR DE COMUNICACION

Con el propésito de resolver todos los conflictos que se producen al interior del establecimiento es que se define
un conducto regular que permita a los apoderados canalizar de forma clara y oportuna sus inquietudes,

necesidades y reclamos.

Este conducto se detalla a continuacion:

e En primera instancia, todas deben ser canalizadas con los profesores de asignatura, cuando estas se
refieran a situaciones particulares ocurridas en el aula, procesos pedagdgicos y de evaluacion.
e En relacidn con temas que abordan problematicas en mds de una asignatura o situaciones menores de

convivencia, el apoderado debera recurrir al profesor jefe del curso.
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Cuando el apoderado no encuentre respuesta satisfactoria a sus inquietudes, podra recurrir a
subdireccién, UTP y Convivencia escolar, de acuerdo a la temdtica correspondiente
(Subdireccién/Inspectoria General: aplicacién de medidas reglamentarias; UTP: procesos pedagdgicos;
Convivencia Escolar: situaciones que afecten la sana participacién del estudiante en el curso)

La instancia final de apelacidn al interior del colegio, se encontrard a cargo de Direccidén, quien entregara
respuesta una vez recabado los antecedentes de las acciones previas realizadas de acuerdo a este
conducto.
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CAPITULO 8

REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA
CONVIVENCIA ESCOLAR

Se entendera por buena Convivencia Escolar la coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad escolar,
gue supone una interrelacidn positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos
en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

La buena convivencia entre todos los miembros de la comunidad escolar es una condiciéon indispensable para el
sano desarrollo de la personalidad de los estudiantes y para un adecuado aprendizaje de los mismos. El colegio
debe garantizar la sana convivencia entre todos sus miembros en todo momento.

8.1 EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Tendra como objetivo estimular y canalizar la participacion de la comunidad educativa en el Proyecto Educativo
del Establecimiento, la promocién de la buena convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o
psicoldgica, agresiones u hostigamientos, causados a través de cualquier medio.

Ademas, promoverd acciones, medidas y estrategias que fortalezcan la convivencia escolar en el establecimiento
a través de acciones preventivas y acompafiamiento de manifestaciones de conflicto o violencia entre los
miembros de la comunidad.

Este equipo esta conformado por el Psicdlogo, trabajadora saocial y el Encargado de Convivencia Escolar, con
apoyo de Direccién, Subdireccién, UTP y una Coordinacién de Area de Convivencia Escolar Corporativa.

Son funciones del Encargado de Convivencia:

Coordinar el Equipo de Convivencia Escolar.
Coordinar y monitorear el disefio e implementacion del Plan de Gestidn de la Convivencia Escolar.
Revisar y actualizar el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

el N

Informar de las acciones del Plan de Gestidn de la Convivencia al Consejo Escolar e incluir las

propuestas realizadas por éste.

5. Asistir reuniones convocadas por la Corporacidn con otros equipos de convivencia para articular
acciones corporativas.

6. Fortalecer, desarrollar estrategias para prever y prevenir situaciones de violencia escolar.
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7. ldentificar, analizar y resolver los conflictos que se presenten entre los integrantes de la comunidad
educativa, luego de que los involucrados hayan agotado todas las instancias.
Liderar las acciones que fomenten una buena convivencia.

9. Registrar acciones realizadas por el equipo de Convivencia Escolar (actas, evidencias, otros, etc.).

10. Promover la participacion de los distintos actores en la convivencia Escolar del Establecimiento.

11. Participar en reuniones del equipo de gestidn, para coordinar garantizar la articulacién del Plan de
Gestion de la Convivencia Escolar con la gestion institucional del establecimiento.

12. Atender estudiantes, madres, padres y/o apoderados, que presenten necesidades con respecto a la
Convivencia Escolar del establecimiento.

13. Desarrollar actividades (talleres o capacitaciones) que fomenten la convivencia en toda la comunidad
educativa del colegio.

14. Coordinar y apoyar Centro de Alumnos, fortaleciendo competencias y liderando actividades, con
apoyo de Direccién.

15. Presentarse a audiencias que fije Tribunal de Familia, luego de solicitar medida de proteccién a favor
de sus estudiantes.

PLAN GESTION DE LA CONVIVENCIA.

El plan de gestidén de la convivencia forma parte del Proyecto Educativo (PEl). Es un documento en el que se
establecen los criterios, objetivos y procedimientos por los que la comunidad educativa del colegio determina las
acciones de prevencidn, actuacion, participaciéon y evaluacion para la buena convivencia entre todos sus
integrantes.

Este plan de gestidn serd realizado por el Encargado de Convivencia Escolar, actualizandolo anualmente, el que
tiene por objetivo orientar las acciones que promuevan y fomenten la comprension y el desarrollo de una
convivencia escolar inclusiva, participativa, solidaria, tolerante, pacifica y respetuosa, en el marco de equidad de
género y con enfoque de derechos que propicien la formacién, la participacién y la vida democrética.

8.2 MECANISMOS DE SOLUCION COLABORATIVA DE CONFLICTOS.

Con el objetivo de fomentar la comunicacidn constructiva entre las partes cuando existan casos de conflicto ente
cualquiera de los integrantes de la Comunidad Escolar y evitar asi que las disputas escalen en su intensidad, el
establecimiento, dispone de negociacidn, arbitraje pedagdgico y proceso de mediacion.

Negociacion:

Procedimiento de resolucién de conflicto donde debe existir en las partes involucradas en la disputa la
disposicion, voluntad y confianza para resolver mediante el didlogo, exponiendo asertivamente la posicidon de
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cada uno y lo esperado del proceso. Siempre en una negociacién existird una satisfaccidon parcial de las
necesidades, por cuanto el proceso involucra la capacidad de ceder para que ambas partes ganen en la
negociacion.

Esto puede suceder entre partes con igual o desigual poder entre si. Una regla técita de una buena negociacién
es la no agresién durante el proceso, donde los involucrados se centran en el problema sucedido, proyectandose
al futuro en la relacién. Es un trabajo realizado por las partes voluntariamente a través de un proceso de
comunicacion informal en el que llegan a un acuerdo verbal. Inicialmente es necesario guiar y apoyar
externamente a los estudiantes para que desarrollen las competencias requeridas para llegar a resolver sus
conflictos de manera auténoma.

Plazos: durante la misma jornada de ocurrido el conflicto.

Responsable: Profesor Jefe o de asignatura, y solo se podra realizar negociacion en desencuentros cotidianos, no
asi en faltas cometidas al reglamento interno.

Arbitraje Pedagdgico:

Procedimiento de resolucién del conflicto, guiado por un adulto con atribuciones en la institucién escolar, quien
a través de un dialogo franco, respetuoso y seguro, escucha atenta y reflexivamente la posicion e intereses de las
partes, para luego determinar una salida justa a la situacién planteada.

El propdsito es acompafiar, guiar a los estudiantes para que, progresivamente, desarrollen su capacidad de
discernimiento y competencia para la toma de decisiones responsable. El arbitro pedagdgico ofrecera acuerdos
para restablecer las relaciones entre pares y proyectar nuevas formas de abordar las desavenencias en futuras
situaciones.

El drbitro éste informara a las partes sobre el caracter vinculante de su resolucién. En el acta inicial de arbitraje y
firmardn un compromiso con el cumplimiento de lo que el arbitro resuelva.

Es importante que quede acta firmada por las partes involucradas, en la carpeta que existe por curso.

Plazos: Durante la misma jornada de ocurrido el conflicto, pudiendo ser al término de la jornada de los
estudiantes, maximo en la jornada siguiente.

Si no se cumplen los compromisos, profesor Jefe informa mediante correo electrénico lo ocurrido para asi derivar
de manera formal a Equipo de Convivencia Escolar.

Si la situaciéon se mantiene dependiendo la complejidad y la reiteracién de la conducta se deriva Equipo de
Convivencia Escolar.

(1ero Profesor Asignatura / Ed. diferencial, 2ndo Profesor Jefe).

Se podra realizar arbitraje pedagdgico en las faltas leves 7, 8 y 9, y faltas graves 5y 6, si es entre pares

55




Mediacién:

Procedimiento vinculante para las partes, en la resolucion pacifica de conflictos, en el cual una persona o grupo,
gue no son parte del conflicto, con atribuciones en la institucion escolar, guia a que las contrapartes logren
proponer un acuerdo que pueda restablecer la relacion entre los participantes y las reparaciones
correspondientes. Estos acuerdos deben ser consistentes con las opciones planteadas en el presente Reglamento.
Ademas, es condicidn que el acuerdo sea aceptado por los involucrados para proceder. La participacion debe ser
voluntaria.

En caso de no haber disposiciéon de una de las partes a participar o continuar con el proceso, se entendera por
frustrado.

Todos las solicitudes y acuerdos quedaran establecidos en acta y una vez suscritos, se entenderan como
compromisos a cumplir, entendiéndose con su cumplimiento que ambas partes cesan en el conflicto

Si la situacion se reitera, dependiendo la complejidad y la reiteracién de la conducta se podran tomar otras
medidas.

8.3 ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLOS DE ACTUACION

El Plan de Gestidn de la Convivencia escolar incorpora estrategias de informacion y capacitacion para prevenir el
maltrato, acoso escolar o violencia fisica o psicolégica, manifestada a través de cualquier medio, material o digital,
entre miembros de la comunidad educativa, las que deberdn estar reflejadas en el plan de desarrollo profesional
docente.

Asi también incluye acciones que fomenten la salud mental, prevencion de conductas suicidas y auto lesivas,
vinculadas a la promocién del desarrollo de habilidades protectoras, como el autocontrol, resolucién de
problemas y la autoestima, de manera de disminuir los factores de riesgo como la depresidn, generando asi
actividades y talleres, tanto a nivel formativo como preventivo.

Junto con ello, cada uno de los protocolos de actuacion contienen un apartado de medidas reparatorias, en el
ambito pedagdgico como formativo, con el objetivo de aportar en el bienestar de los estudiantes y asi prevenir
gue las conductas ocurridas vuelvan a suceder.

Se hace importante aclarar que el Establecimiento tiene el deber de actuar, activando protocolos
correspondientes, sélo cuando las acciones ocurridas sean dentro de contexto escolar, lo que se entendera como:
todas las acciones ocurridas dentro del establecimiento educacional o al interior de los buses de acercamiento
del establecimiento.

Cualquier situacidn que ocurra en el exterior del recinto educacional, donde los afectados sean estudiantes y que
atente contra su bienestar y estabilidad emocional, o se los ponga en evidente riesgo (ASI, ciberbullying, entre
otros), recibira intervencién del colegio y su equipo profesional en virtud de las obligaciones que la legislacion
vigente delimite.
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En cuanto a dificultades ocurridas entre adultos pertenecientes a la comunidad educativa, fuera del recinto
escolar, el establecimiento como agente educativo podra orientar y acompanar para la resolucién del conflicto,
de acuerdo a la evaluacion que el equipo profesional realice de los antecedentes del caso, sin que estas acciones
constituyan una obligacidn para el colegio

PROTOCOLOS DE ACTUACION

Serd el/la Encargado/a de Convivencia quien cautelara el debido proceso y existencia de instancias de apelacion,
como también quien guie la aplicacion de los protocolos de actuacidn frente a problematicas especificas.
Estas guias para la accion estan acordes a derecho y son coherentes con las normas propuestas.

FLUJO PARA PROTOCOLOS REGLAMENTADOS

e Cualquier miembro de la comunidad detecta un hecho

e La persona informa a Encargado de Convivencia escolar dentro de 24 horas.

* Encargado de Convivencia activa protocolo.

* Encargado de Convivencia o Direccion informa a apoderado

¢ Equipo de Convivencia entrevista a las partes involucradas

e Se indentifica la gravedad de la problematica

e Si es necesario se deriva a instituciones pertinentes.

€€€C€CE€KC

*Todo se deja en acta y firmado por los intervinientes.

**En casos de extrema complejidad, Director Ejecutivo puede determinar un flujo de accién distinto al
mencionado.
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LISTADO DE PROTOCOLOS

N° Protocolo

Situacion que aborda

PROTOCOLO N2 1

Violencia escolar entre pares (bullying, ciberbullying, peleas, rifias, otras)

PROTOCOLO N¢ 2

Deteccidn de vulneraciones de derechos de estudiantes y parvulos.

PROTOCOLO N2 3

Abuso sexual, grooming y hechos de connotacidn sexual que atenten contra la
integridad de los estudiantes y parvulos

PROTOCOLO N2 4

Deteccion de maltrato a estudiantes y parvulos por parte de funcionarios o
adultos de la comunidad

PROTOCOLO N2 5

Accidente escolar y problemas de salud emergentes.

PROTOCOLO N2 6

Actuacion frente a casos estudiantes embarazadas, madres y padres
adolescentes.

PROTOCOLO N2 7

Casos consumo de drogas y/o alcohol-venta y trafico de todos los integrantes
de la comunidad.

PROTOCOLO N2 8

Maltrato y divergencias entre miembros adultos de la comunidad educativa.

PROTOCOLO N2 9

Agresiones y faltas de respeto graves de estudiantes a adultos de la comunidad
educativa.

PROTOCOLO N2 10

Inclusién de Estudiantes Trans

PROTOCOLO N2 11

Actuacion frente a autoagresiones

PROTOCOLO N° 12

Medidas Disciplinarias Excepcionales

PROTOCOLO N° 13

Porte o uso de Armas de todos los integrantes de la comunidad.

PROTOCOLO N°14

Actuacién Frente a Desregulacién Emocional y Conductual

PROTOCOLO N°15

Accidén y Prevencion de acciones suicidas

*El detalle de cada uno de los protocolos serd anexado al final del presente documento, Anexo N°2
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CAPITULO 9

REGULACIONES REFERIDAS A LA EXISTENCIA'Y
FUNCIONAMIENTO DE INSTANCIAS DE
PARTICIPACION Y A LOS MECANISMOS DE
COORDINACION ENTRE ESTAS Y EL
ESTABLECIMIENTO

Las instancias de participacion en el contexto educativo, resguardan el ejercicio pleno del derecho de
asociacion de los miembros de la comunidad educativa, dando conformidad al principio de Participacion, dada
dicha regulacidn, el establecimiento educacional cuenta con los siguientes equipos de coordinacidn:

9.1 CONSEJO ESCOLAR

Segln Decreto n2 24 de 2005 y Decreto n? 19 de 2016.
Es el organismo que promueve la participacion y relne a los distintos representantes de la comunidad educativa,

con la finalidad de apoyar al mejoramiento de la calidad de la educacién, la convivencia escolar y los logros de
aprendizaje.

El Consejo Escolar esta constituido por:

. Director del establecimiento.

. Presidente del Centro General de Padres.

. Un representante de los docentes elegido por sus pares.

. Un representante de los asistentes elegido por sus pares.

. Un representante de los estudiantes elegido por sus pares.

. Un representante designado por el Sostenedor del Establecimiento.

El Consejo Escolar es de caracter consultivo, informativo y propositivo, en los casos que el sostenedor lo decida,
podra tener cardcter resolutivo. El Consejo Escolar sesionara a lo menos 4 veces al afio.

59




Son funciones del Consejo Escolar.

1.

2.
3.
4

Aprobar y evaluar proyectos.

Proponer medidas e iniciativas que favorezcan la convivencia.

Colaborar en las actividades con fines educativos y culturales.

Analizar y valorar la evolucién del rendimiento escolar y los resultados de evaluaciones internas y
externas.

Mantenerse informado del funcionamiento del establecimiento.

Conocer y adscribir al Reglamento Interno de Convivencia Escolar y PEI.

Las atribuciones del Consejo Escolar son de caracter informativo, consultivo y propositivo, en los casos que el

sostenedor decida, podrd tener caracter resolutivo.

Materias que el director/a, debe informar al Consejo Escolar:

Logros de aprendizaje integral de los estudiantes: el director/a del establecimiento deberd informar, a lo
menos semestralmente, acerca de los resultados de rendimiento académico, el proceso y las
orientaciones entregadas por la Agencia de Calidad de la Educacidon sobre los resultados SIMCE,
estdndares de aprendizaje y otros indicadores de calidad educativa, obtenidos por el establecimiento.
Informes de las visitas del Ministerio de Educacién y otros organismos relacionados. En lo normativo, los
informes de fiscalizacidn realizados por la Superintendencia de Educacidn.

Informe sobre el estado financiero, entregado por el sostenedor de establecimientos subvencionados al
Consejo Escolar (primera sesion de cada aino).

Informe de ingresos percibidos y gastos efectuados.

Materias que el director/a, debe consultar al Consejo Escolar:

Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

Metas establecidas en el Plan de Mejoramiento Educativo (PME), y las estrategias pueden contribuir al
logro de los objetivos institucionales.

Informe de la gestion educativa del establecimiento que realiza el director anualmente, antes de ser
presentado a la comunidad educativa.

Calendario detallado de la programacién anual y las actividades extracurriculares, incluyendo las
caracteristicas especificas de éstas.

Elaboracién, modificacion y revision del Reglamento Interno del establecimiento educacional, sin
perjuicio de la aprobacion del mismo, si se hubiese otorgado esta atribucion.

Cuando el establecimiento se proponga llevar a cabo mejoras, de infraestructura, equipamiento u otro
elemento que sirva al proyecto educativo, y éstas superen las 1.000 UTM, deberan ser consultadas por
escrito al Consejo Escolar.

El Decreto N°24 que Reglamenta los Consejos Escolares, sefiala que el director o directora en cada sesion,
da cuenta sobre la gestion general del establecimiento educacional, procurando abordar cada una de las
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tematicas que deben ser informadas o consultadas a este estamento. Con esta informacidn, podran ser
planificadas las sesiones del afio.

Materias especificas sobre convivencia escolar:

e La Ley sobre Violencia Escolar sefiala que el Consejo Escolar tiene como funcidn adicional, promover la
buena convivencia escolar y prevenir cualquier tipo de agresién, hostigamiento y violencia fisica o
psicoldgica hacia los estudiantes, con protocolos y plan de gestion.

e El Consejo Escolar debe conocer el Plan de Gestiéon de Convivencia Escolar, en el que se establezcan
responsables, prioridades, plazos, recursos y formas de evaluacién, con el fin de alcanzar el o los objetivos
dispuestos en esta materia.

e Anualmente se organizara una jornada de discusién, para recabar las observaciones e inquietudes de la
comunidad educativa sobre el reglamento interno y la convivencia escolar.

9.2 CENTRO GENERAL DE PADRES, MADRES Y APODERADOS.

Es el organismo colaborador de la familia para alcanzar los objetivos del proyecto educativo de la institucion.

Debe orientar sus acciones para promover la solidaridad, apoyar el proceso educativo y el progreso de la
comunidad escolar; En ningun caso debe inmiscuirse en el proceso técnico-pedagogico que es competencia
exclusiva del colegio.

El marco legal del CGP se sustenta en la Constitucion Politica de Chile (Art. 19 y 32) y Decreto 565/90 del
Ministerio de Educacion.

Son funciones del Centro General de Padres, Madres y Apoderados.

1. Fomentar la preocupacién de los padres en la formacidn y desarrollo personal de sus hijos apoyando
las acciones pedagdgicas del Colegio.

2. Integrar activamente a los padres al colegio inspirados en los principios educativos del colegio
declarados en el Proyecto Educativo.

3. Establecer y fomentar vinculos entre hogar y colegio que faciliten las actividades escolares del nifio y
el reforzamiento de habitos, valores y actitudes que desarrolla el colegio.
Apoyar la labor educativa del colegio.

5. Proponery patrocinar en el colegio iniciativas que favorezcan la formacidn integral de los estudiantes
y estudiantes.

6. Mantener una comunicacion permanente con la Direccidon para conocer las actividades y programas
gue se estan desarrollando.

7. Plantear inquietudes, motivaciones y sugerencias de los padres.
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8. Mantener una comunicacidon permanente con las directivas de los sub centros, y ésta a su vez con los
apoderados del subcentro.

9.3 REFLEXION PEDAGOGICA/CONSEJO DE PROFESORES

Segun la ley 19.070 articulo 15, el Consejo de Profesores es un organismo consultivo, esencial para el 6ptimo

funcionamiento del colegio. Estd integrado por docentes directivos, profesores y equipo técnico pedagdgico.

1.

El Consejo de Profesores sesionara al menos una vez al mes, de acuerdo a la programacion establecida
por Direccidn.

Asisten a esta instancia todos los profesores del establecimiento teniendo derecho a participacién, a
excepcion de aquellos que, por razones de indole laboral o personal, no cuentan con horario para
participar de esta instancia (en estos casos, deben acatar los acuerdos e informarse de las indicaciones
de manera individual).

Los asistentes de la educacidn, de acuerdo a la tematica y definicidn establecida por la direccion, podran
participar como invitados del Consejo de Profesores, aportando desde su experticia técnica o profesional.
En el caso de acuerdos vinculantes con Direccidén, no tendran derecho a voto, a excepcién de que el
Consejo determine lo contrario.

En determinadas materias de caracter técnico pedagodgicas, el Consejo de Profesores podra tener
cardacter resolutivo en sus acuerdos, cuando el Director le provea de esta facultad. En todos los otros
casos, entregara orientaciones de caracter consultivo y no vinculantes.

En relacién a la Convivencia Escolar, aportaradn su opinién colegiada ante las apelaciones a procesos de
expulsion y cancelacién de matricula.

El Consejo de Profesores encauzara la participacidon de los profesionales en el cumplimiento de los
objetivos y programas educacionales de alcance nacional o comunal y en el desarrollo del proyecto
educativo del establecimiento.

9.4 CENTRO DE ESTUDIANTES

Es una organizacién democratica y participativa donde los estudiantes de un colegio se organizan para velar por

sus intereses comunes.

La directiva sera elegida cada 2 afios en votacion secreta y personal de los estudiantes de 52 a 82 afio.

Son funciones del Centro de Estudiantes:

1. Representar al estudiantado ante la Direccién, Centro de Padres, Consejo de Profesores y otros.
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2. El presidente del centro de estudiantes tiene la responsabilidad de representar al estudiantado ante el
Consejo Escolar.

3. Exponer los problemas y necesidades que afecten a los estudiantes ante la Direccién del colegio y otros.
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CAPITULO 10

APROBACION, MODIFICACIONES Y
ACTUALIZACIONES

Este reglamento fue aprobado el dia 16 de mayo de 2025, tras consulta en sesidn extraordinaria del Consejo
Escolar y entrd en vigencia el dia 19 de mayo de 2025.

Se realiza difusién a través de redes sociales del colegio, en periodo de matriculas, entrevistas de apoderados,

reuniones de padres y apoderados, consejos de curso, agenda del estudiante, capacitacidon sobre reglamento
interno y de convivencia escolar dirigido a docentes y asistentes de la educacién, entre otros.
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CAPITULO 11

ANEXOS
ANEXO N°1, REGLAMENTO DE EVALUACION
>SAN
O
“MAR
X/ STIN

VIGENCIA ANO ESCOLAR 2025
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INTRODUCCION

El presente reglamento de evaluacion se ajusta a lo dispuesto en el Decreto 67/2018, normativa que busca aunar
criterios de evaluacién para la Educacion Basica y Media, asi como avanzar hacia un mayor uso pedagégico de la
evaluacién vy, por ultimo, reducir la repitencia mediante un mayor acompafiamiento de todos nuestros
estudiantes.

TITULO PRELIMINAR

1. El presente Reglamento de Evaluacidn, Calificacion y Promocién del Colegio San Martin, RBD 2220-9,
perteneciente a la Corporaciéon Educacional Rosalia Whipple Mejias, tiene como objetivo establecer los
lineamientos y criterios que guiardn los procesos evaluativos en nuestra institucion.

2. El presente reglamento, fue elaborado en conjunto por el Equipo Técnico Pedagédgico y el Consejo de
Profesores y se encuentra alineado con nuestro Proyecto Educativo Institucional (PEl) y nuestro Modelo
Pedagdgico APTUS. Su propdsito es promover una evaluacion integral que permita:

a) Conocer en profundidad el progreso de cada estudiante: A través de diversas estrategias evaluativas,
identificaremos las fortalezas y areas de mejora de nuestros estudiantes, ajustando nuestras practicas
pedagdgicas para garantizar su aprendizaje significativo.

b) Fomentar el desarrollo integral: Ademas de los aprendizajes académicos, buscamos promover el desarrollo
de habilidades socioemocionales clave como el autocontrol, la inteligencia social y la resiliencia,
fundamentales para la formacidn de ciudadanos comprometidos y responsables.

c) Asegurar la transparencia y equidad: Nos regimos por las disposiciones del Decreto 67 del afio 2018 para
garantizar que todos los estudiantes tengan las mismas oportunidades y que los procesos evaluativos sean
justos y transparentes.

3. Nuestra propuesta evaluativa se basa en tres pilares fundamentales:

a) Evaluacion sumativa: Pruebas, presentaciones y trabajos que permiten medir los logros alcanzados por los
estudiantes.

b) Evaluacion acumulativa: Controles, quizzes, tickets de salida y tareas que ofrecen una visién mas detallada
del progreso continuo.

c) Evaluacién formativa: Retroalimentacion y ajustes en tiempo real que permiten mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje.
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b)

d)

Con este reglamento, reafirmamos nuestro compromiso con una educacién de calidad, centrada en el
estudiante y alineada con las mejores practicas pedagdgicas.

Para garantizar la transparencia y equidad en los procesos de evaluacién, promocién y titulacion de nuestros
estudiantes de niveles ler aifo de educacién basica a 8vo afo, nos regimos por las disposiciones del Decreto
67 del aifo 2018.

Para una mejor comprension del presente reglamento, se establecen las siguientes definiciones:

Reglamento: Instrumento mediante el cual, los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente
establecen los procedimientos de caracter objetivo y transparente para la evaluacion periddica de los logros
y aprendizajes de los/as estudiantes, basados en las normas minimas nacionales sobre evaluacion, calificacién
y promocion reguladas por este decreto. (Ministerio de Educacidn, Decreto 67 / 2018).

Evaluacion: Conjunto de acciones lideradas por los profesionales de la educacién para que tanto ellos como
los estudiantes puedan obtener e interpretar la informacién sobre el aprendizaje, con el objeto de adoptar
decisiones que permitan promover el progreso del aprendizaje y retroalimentar los procesos de ensefianza.

Calificacion: Representacion del logro en el aprendizaje a través de un proceso de evaluacién, que permite
transmitir un significado compartido respecto a dicho aprendizaje mediante un nimero, simbolo o concepto.

Curso: Etapa de un ciclo que compone un nivel, modalidad, formacién general comun o diferenciada y
especialidad si corresponde, del proceso de ensefianza y aprendizaje que se desarrolla durante una jornada
en un afio escolar determinado, mediante los Planes y Programas previamente aprobados por el Ministerio
de Educacion.

Promocion: Accidon mediante la cual el/la estudiante culmina favorablemente un curso, transitando al curso
inmediatamente superior o egresando del nivel de educacidn bésica. Los/as estudiantes tienen derecho a ser
informados de los criterios de evaluacidn; a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y
transparente, de acuerdo al reglamento de cada establecimiento

Los estudiantes tienen derecho a ser informados de los criterios de evaluacién; a ser evaluados y promovidos
de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al presente reglamento.

PRINCIPIOS QUE SUSTENTAN EL ENFOQUE DE LA EVALUACION (orientaciones del Decreto 67)

1.

El Decreto 67 se enmarca en un enfoque segln el cual la evaluacién es parte intrinseca del proceso de
ensefianza y su objetivo es promover el progreso del aprendizaje de todos los estudiantes, considerando la
diversidad como un aspecto inherente a todas las aulas.
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a)

b)

d)

e)

f)

h)

j)

Con el propésito de orientar la labor pedagdgica, se enuncian a continuacion los principios que se consideran
mas relevantes sobre la evaluacion:

Lo que se evalla debe ser qué y como los estudiantes estan aprendiendo segun lo definido en el Curriculum
Nacional.

Tanto el docente como los estudiantes deben tener claridad, desde el comienzo del proceso de aprendizaje,
respecto de qué es lo que se espera que aprendan y qué criterios permiten evidenciar los progresos y logros
de esos aprendizajes.

Se entendera la retroalimentacién como parte fundamental de cada proceso evaluativo.

Los procesos y situaciones de evaluacién deben propender a que los estudiantes se motiven a seguir
aprendiendo.

Las experiencias de evaluacion se deben disefar en colaboracidn, de modo que ayuden a los estudiantes a
poner en practica lo aprendido en situaciones que muestren la relevancia o utilidad de ese aprendizaje.

La evaluacion y la calificacion son procesos que, si bien estdn relacionados, es necesario distinguir. La
evaluacidn no siempre implica una calificacidn. La calificacidn, por su parte, siempre conlleva un proceso de
evaluacion.

En este entendido, las calificaciones no deben usarse con fines punitivos ni como reconocimientos por
méritos distintos a logros de aprendizaje, pues de lo contrario se distorsiona su comprension, propdsito y
uso.

En el marco de un enfoque inclusivo, se considera que todos los estudiantes son diferentes y presentan
necesidades educativas que pueden ir variando a lo largo de su trayectoria escolar. En linea con lo anterior,
se debe procurar que se utilicen diversas formas de evaluar.

Se debe procurar que el estudiante desarrolle su capacidad para reflexionar sobre sus procesos, progresos y
logros de aprendizaje, mediante la auto y coevaluacion.

La evidencia de los aprendizajes de los estudiantes, que se recoja en los procesos de ensefanza, debe usarse
para analizar y ajustar, cuando se considere necesario, las planificaciones y estrategias pedagdgicas.

El presente reglamento de evaluacién se ajusta a lo dispuesto en el Decreto 67/2018, normativa que busca
aunar criterios de evaluacidn para la Educacién Basica y Media, asi como avanzar hacia un mayor uso
pedagdgico de la evaluacion y, por ultimo, reducir la repitencia mediante un mayor acompafiamiento a los
estudiantes.

TITULO | DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1. La Direccidn del Colegio Particular San Martin, bajo consulta al Consejo General de Profesores, establece
el presente Reglamento, sobre la base del Proyecto Educativo Institucional, y de acuerdo a las disposiciones del
Decreto de Evaluacion y Promocidon 67/2018. Este Reglamento estara sujeto a revision, ajustes y actualizacion al
término de cada afo escolar.
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Art. 2. Se faculta a la Direccion del establecimiento, previa consulta al Consejo General de Profesores para
establecer el presente Reglamento.

Art. 3. La difusion, alcances y modificaciones al reglamento serdn dados a conocer por escrito a los estudiantes,
padres, madres y apoderados que se incorporan al Colegio, por el profesor/a jefe al inicio del afio escolar que
corresponda. A su vez este Reglamento de Evaluacidn estard a disposicion publica en la Sitio Web del Colegio San
Martin www.colegiosanmartin.cl y en el Sistema de Informacidon General de Estudiantes (SIGE)

Art. 4. Comprendiendo las caracteristicas de nuestra institucién educativa, se hace fundamental manejar
conceptos comunes respecto a cuestiones vinculadas con la evaluacién. Desde esta perspectiva, entenderemos
por:

1) Evaluacidn: Proceso de recogida de evidencias sobre el logro de los aprendizajes de un estudiante, por lo que
forma parte integral del proceso de ensefianza, dado que permite que los docentes tomen decisiones acerca
del progreso en los aprendizajes, permitiendo acompafiar a los estudiantes, de manera que todos puedan
alcanzar los objetivos definidos en el Curriculum Nacional.

La evaluacidn no se reduce a ninguna situacidon, metodologia, estrategia, técnica o instrumento en particular, y
considera desde acciones planificadas con antelacién, hasta otras que nazcan de la interaccidn en aula. En ese
sentido, el momento evaluativo debe considerarse como una instancia en que los estudiantes puedan aplicar
aquello que estan aprendiendo, identificando el sentido que posee y su relevancia.

De acuerdo a lo anterior, es importante distinguir los tipos de evaluaciones que se utilizaran, segun el propésito
que presenten:

»  Evaluacion formativa: Es permanente y constante, entrega informacidn sobre cémo se desarrolla el proceso
de aprendizaje, y se utiliza para monitorear y acompafiar el desempefio de cada estudiante, cdmo van
aprendiendo para avanzar en dicho proceso. Permite recoger informacién, analizarla e interpretarla y usarla
para tomar las decisiones que aseguren promover el progreso del aprendizaje de todos los estudiantes.
Proporciona informaciéon que permite el analisis de las causas que pudieron haber motivado deficiencias en
el logro de las metas propuestas. Las autoevaluaciones y coevaluaciones podrian tener un cardcter formativo
por lo cual no inciden en ninguna calificacion.

En este sentido, la evaluacion formativa puede distinguirse como:
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v Evaluacion diagndstica: Tipo de evaluacidén formativa que permite identificar el lugar en el que se encuentra
el estudiante en su trayectoria hacia el logro de los aprendizajes. Esta informacién es esencial para comenzar
procesos de ensefianza vy, por lo tanto, fundamental para ajustar lo previamente planificado, de considerarse
necesario. En Primer y Segundo Ciclo, se aplicara dicha evaluacion en todas las asignaturas. Los resultados
deberan ser consignados, con plazo maximo al término del primer mes del afio. Se expresaran en términos
de Insuficiente (1), Elemental (E) y Adecuado (A).

NIVEL DE A
LOGRO DESCRIPCION

. El estudiante es capaz de recordar y comprender contenidos, asi como realizar
Insuficiente () | t3r0as muy directas y sencillas, siguiendo instrucciones claras Y precisas,
0% - 59% empleando algoritmos basicos, férmulas, Revisiones basadas en una consigna
directamente entregada.

Elemental (E) El estudiante es capaz de aplicar contenidos en tareas simples, asi como realizar
inferencias, interpretaciones y razonamientos basicos. Ademas, elabora
o 0, .. . . . . .
60% - 79% opiniones con fundamentos simples a partir de su propia experiencia.

El estudiante es capaz de utilizar y aplicar eficazmente modelos, técnicas o
teorias a situaciones reales y complejas. Es capaz de investigar, analizar,
Adecuado (A) seleccionar, comparar y evaluar puntos de vista o estrategias y decidir
80%-100% argumentadamente. Asimismo, es capaz de reflexionar sobre su trabajo y
proceso, pudiendo formular y comunicar sus interpretaciones y razonamientos,
apoyando el aprendizaje de otros companieros.

v Evaluacién de monitoreo o proceso: Tipo de evaluacién formativa que refleja cémo los estudiantes van
aprendiendo. Esta puede realizarse como evaluacién inicial, intermedia y final de un proceso de ensefianza
aprendizaje y del de distintas formas, como, por ejemplo:

= Dialogo participativo con los estudiantes sobre los objetivos de aprendizaje y los criterios de evaluacion.
= Actividades y pautas que permitan observar procedimientos y desempefios que se buscan desarrollar.

= Auto y coevaluacién de estudiante, procurando el desarrollo de capacidades que le permitan evaluar sus
propios productos y desemperios, fortalecer su autorregulacion y su capacidad analitica y critica respetuosa
en sus procesos de aprendizaje.

= Evaluacion sumativa: Evaluacidn que entrega informacién acerca del grado en que los estudiantes

alcanzaron objetivos de aprendizaje, luego de un determinado proceso de ensefianza. Se utiliza para certificar
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los aprendizajes logrados, traduciéndose generalmente en una calificacion, la cual debe reflejar de la forma
mas precisa posible los aprendizajes alcanzados para que sea un aporte a la comunicacién con estudiantes y
sus familias, de acuerdo con una escala que puede ser numérica, conceptual o descriptiva. (Es fundamental
gue el apoderado se mantenga informado de las evaluaciones).

Las evaluaciones pueden ser individuales y/o grupales, y se podran utilizar procedimientos escritos, orales o
practicos. Serdn grupales cuando se evalle el trabajo o la tarea encomendada sea realizada por dos o mas
estudiantes de manera conjunta. La calificacién de las evaluaciones grupales podra ser igual o distinta para todos
los integrantes. En ambos casos, los estudiantes deberan conocer con anterioridad los criterios y/o condiciones
gue se deberan cumplir, para determinar si la calificacidn sera igual o distinta para cada estudiante del grupo.

=  Adecuacion curricular: los estudiantes que pertenezcan al Programa de Integracion Escolar de nuestro
establecimiento educacional y aquellos estudiantes que presenten dificultades para enfrentar el proceso
de aprendizaje tendrdn acceso a la flexibilizacién curricular. Deberdn ser evaluados utilizando
adecuaciones curriculares, las que segun el decreto 83/2015 establece que todos los estudiantes sean
evaluados de acuerdo a su nivel de competencias. Es responsabilidad del equipo de aula determinar qué
elementos del curriculo nacional es necesario modificar, para brindar el acceso correspondiente a cada
estudiante que lo requiera. Es importante sefialar que todos los elementos del curriculo pueden ser
modificados, propiciando siempre que sea el Objetivo de Aprendizaje el ultimo elemento en adecuarse.
(respaldo profesional)

=  Plan de Adecuacion Curricular Individual: Aquellos estudiantes con NEE o sin NEE, que por alguna condicion
tal como talentos deportivos, lengua materna distinta al espafiol, estudiantes migrantes; que no puedan
acceder a curriculo regular, seran evaluados a través de un PACI, que es un instrumento que debe ser
realizado acorde al Nivel de competencia de cada estudiante. Cada PACI debe ser elaborado por el equipo de
aula del estudiante. El PACI, sera evaluado trimestralmente por el equipo de aula y los principales
responsables de su ejecucidn, son las profesionales del Programa de Integracién Escolar.

Es relevante destacar que el propdsito formativo y sumativo no son excluyentes, pues la evaluacién sumativa
también puede usarse formativamente, en la medida en que retroalimenta el proceso de ensefianza y
aprendizaje. En este contexto, la retroalimentacion se transforma en parte fundamental de cada proceso
evaluativo, pues permite que los estudiantes cuenten con informacidn sobre sus procesos, progresos y logros de
aprendizaje que los ayuden a avanzar, y facilita al docente ir adecuando la ensefianza, a partir de una reflexion
sobre el impacto de los procesos didacticos que lidera con sus estudiantes.

La distribucidon de las evaluaciones por asignatura (pruebas parciales, lecturas, laboratorio, proceso, trabajos
practicos, Etc.) seran determinadas por el equipo de aula e informadas a los/as estudiantes y sus apoderados de
manera oportuna.

72




2) Uso pedagdgico de la evaluacion: La evaluacién que se realiza al interior de los establecimientos
educacionales es parte intrinseca del proceso de ensefianza y, por lo tanto, tiene un rol pedagdgico, cuyo
objetivo es promover el progreso del aprendizaje de todos los estudiantes, considerando la diversidad como
un aspecto inherente a todas las aulas. De acuerdo con esto, la evaluacion se entiende como una herramienta
gue permite tomar decisiones importantes para el proceso de ensefanza, en tanto el docente puede
reorientar su practica pedagdgica en funcidn de que todos los estudiantes puedan alcanzar los objetivos de
aprendizaje propuestos.

Adicional a ello, permite que el estudiantado desarrolle procesos metacognitivos, al establecer instancias de auto
y coevaluacién, consiguiendo que estos actores reflexionen en torno a su aprendizaje. El uso que se le debe dar
a la evaluacién en el aula es pedagdgico, excluyendo cualquier practica que utilice la evaluacién con otro fin. En
este sentido, el uso pedagdgico de la evaluacién debe apuntar en dos direcciones:

= Como fuente de informacion hacia los estudiantes, entregandole lineamientos que les permitan pensar y
actuar sobre su propio aprendizaje (retroalimentacion), y hacia el docente, permitiéndole reflexionar acerca
de la calidad de sus decisiones y practicas pedagodgicas.

= Como instancia de promocion del aprendizaje, para ello, las situaciones evaluativas deben ser instancias
donde los estudiantes puedan aplicar e integrar lo que aprenden, y donde puedan encontrar sentido y
relevancia a sus aprendizajes. (aprendizaje siglo XXI)

3) Calidad y pertinencia evaluativa: Para que un proceso evaluativo permita formular criterios respecto de los
aprendizajes de los estudiantes, debe ajustarse a criterios de calidad y pertinencia minimos:

= Alineamiento con los aprendizajes.
=  Evidencia evaluativa variada.
= Evaluar procesos, progresos y logros de aprendizaje.

= (Calificar solo aquello que los estudiantes hayan tenido la oportunidad de aprender y haya sido trabajado en
clases.

=  Sjtuaciones evaluativas cercanas a los estudiantes.

=  Estrategias evaluativas diversificadas.

73




4) Retroalimentacion: Proceso mediante el cual a los estudiantes se les dan a conocer los logros en sus
aprendizajes y, sobre todo, orientaciones acerca de cdbmo mejorarlos. La forma en que se retroalimenta
puede ser escrita, oral, individual o grupal, en los diferentes momentos de la evaluacion. Se entendera
entonces, como un proceso de didlogo, intercambio, demostraciones y formulaciones de preguntas, cuyo
objetivo es acompaniar al estudiante a comprender sus formas de aprender, valorar sus procesos y resultados
y autorregular su aprendizaje.

Por lo tanto, tiene la capacidad de disminuir la brecha entre lo que hace el estudiante y las expectativas que
existen de su proceso de aprendizaje. Incorporar la retroalimentacion en la practica educativa contribuye a la
mejora de la ensefianza, ademas, proporciona informacidn en primera persona de cémo percibe y vive el proceso
de aprendizaje un estudiante. Asimismo, y en el marco de la evaluacién formativa, la retroalimentacion brinda
insumos para la reflexidon pedagdgica de las practicas docentes.

5) Diversificacion de la evaluacion: La evaluacion debe apuntar a que todos los estudiantes puedan aprender,
por ello, en el marco de la inclusién y la equidad, diversificar las formas en que se evallua consiste en orientar
la practica pedagdgica a las caracteristicas, ritmos, formas de aprender, necesidades e intereses multiples del
estudiantado.

Entendiendo que la evaluacién tiene como objetivo recoger las evidencias respecto del proceso de aprendizaje
de los estudiantes, esta debe ajustarse a la heterogeneidad del estudiantado presente en el aula. Por ello, en el
marco de la inclusidn, diversificar los mecanismos en que se evalla consiste en ampliar los estilos y formas de
evaluacidn, buscando resguardar la evidencia del aprendizaje real obtenido por todos los estudiantes, asi se
propicia el acceso, participacidén y aprendizaje del estudiantado, valorando sus habilidades, conocimientos,
experiencias previas, estilos, ritmos y condiciones socioculturales.

Asimismo, la evaluacion diversificada busca posicionar al estudiante en situaciones de aprendizaje auténticas las
gue permiten evidenciar el real dominio de su propio proceso, tales como:

= Situaciones similares a la vida real.

= Proveer oportunidades para practicar, recibir retroalimentacion.

= Permitir integrar conocimientos, habilidades y actitudes.

= Poner en practica aprendizajes en situaciones donde son relevantes.

=  Permitir que los estudiantes emitan juicios e innoven.
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Se podra asignar calificaciéon a todos los procedimientos de evaluacién que utilice el docente para verificar el
aprendizaje de sus estudiantes. No existe obligatoriedad de utilizar un instrumento sobre otro, sin embargo, el
docente debera utilizar una variedad de procedimientos evaluativos, que responda a las diferentes estrategias
pedagdgicas utilizadas y que aseguren, brindar a los estudiantes, diversas formas de expresar lo aprendido:

®  Pautas de Observacion: registro anecddtico, bitdcora, lista de cotejo, escalas de apreciacion (numérica,
grafica o descriptiva), rubricas, etc.

®  Pruebas Orales: exposiciones, interrogaciones, disertaciones, etc.

=  Pruebas Escritas: no estructuradas (respuesta libre, ensayos, desarrollo, etc.), semiestructuradas vy
estructuradas.

= Pruebas de Desempeno: debates, foros, juegos, ticket de salida,

= dramatizaciones, inventos, actividades de laboratorio, actividades de Educacion Fisica, participacidon en
clases, etc.

= Informes: proyectos de investigacion individual o grupal, entrevistas, autobiografias, encuestas,
cuestionarios, entre otros.

= Instrumentos Evaluacion P.I.E: Bateria Psicopedagdgica EVALUA (1° a 8vo. Basico) Pruebas de Comprensién
Lectora y Produccién de textos, Prueba Psicométrica Wisc-V, Abas, Pruebas Informales y formales de
Trastorno Especifico de Lenguaje, Prueba de funciones basicas y Precalculo (prebasica).

De acuerdo con lo anterior, permite disminuir las barreras para el aprendizaje, por ello es clave que la evaluacién
diversificada se encuentre vinculada con el proceso de diversificaciéon de la ensefianza que nace desde el trabajo
colaborativo entre docentes.

6) Necesidades Educativas Especiales de cardcter Permanente (NEEP): Son aquellas barreras para acceder,
aprender y participar, que determinados estudiantes experimentan durante gran parte o toda su escolaridad
como consecuencia de una condicion diagnosticada por un profesional competente y que demandan al
sistema educacional la provision de apoyos y recursos extraordinarios para asegurar el aprendizaje escolar.

7) Plan de Adecuacion Curricular Individual (PACI): Dirigido especialmente a los estudiantes con necesidades
educativas especiales de carécter significativa y/o permanente. El PACI es un documento oficial ante el
Ministerio de Educacion, elaborado por el equipo de aula (profesor(a) de asignatura, profesor(a) jefe,
profesor(a) diferencial y otros profesionales de la educacién), con el propdsito de registrar las medidas de
apoyo curricular, dando paso a la toma de decisiones respecto a objetivos, estrategias, formas de evaluacion
y de calificacidn. Estas medidas permiten orientar la accion pedagdgica, buscando resguardar el aprendizaje
de los estudiantes (Decreto 83,2015).
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8)

9)

Calificacion: Representacion del logro en el aprendizaje a través de un proceso de evaluacidn, que permite
transmitir un significado compartido respecto de dicho aprendizaje, mediante un ndmero, simbolo o
concepto.

Promocion: Accion mediante la cual el estudiante culmina favorablemente un curso, transitando al nivel
inmediatamente superior o egresando del nivel de Educacion Basica.

10) Repitencia: Situacion en que un estudiante, al no haber alcanzado el minimo de los objetivos de aprendizaje

dispuestos por el Curriculum Nacional para su nivel, traducidos en una calificacién final insuficiente (menor a
4.0), y/o no haber cumplido con el minimo de asistencia obligatoria (85% anual), debe repetir el nivel al afio
siguiente. Cabe mencionar que, dado el espiritu que inspira el Decreto 67, ya no existe la repitencia
automatica por inasistencia o por calificacién insuficiente, y la decision de promover o no a los estudiantes
dependerd del monitoreo anual que se realice de forma interna, tanto de profesores como de la Unidad
Técnica Pedagdgica.

En los establecimientos reconocidos oficialmente por el Estado, el rendimiento escolar del alumno no sera
obstaculo para la renovacidn de su matricula, y tendra derecho a repetir curso en un mismo establecimiento a lo
menos en una oportunidad en la educacidn bdsica y en una oportunidad en la educacién media, sin que por esa

causal le sea cancelada o no renovada su matricula.

TiTULO II: DEL PERIODO ESCOLAR

Art. 5. El aifo escolar lectivo del establecimiento comprendera a tres trimestres académicos que seran fijados de
acuerdo al Calendario Escolar entregado por la SEREMI de Educacion de la Regidn.

a)

b)

El Promedio Trimestral (P), desde 1° a 8° afio de EGB, serad el promedio aritmético de las calificaciones
obtenidas en las evaluaciones realizadas durante el periodo, expresado hasta con un decimal, y se aproximara
a la décima superior cuando la centésima tenga un valor igual o superior a 5.

El Promedio Final Anual desde 1° a 8° afio de EGB, sera el promedio aritmético de las calificaciones
trimestrales, expresado hasta con un decimal, sin aproximacion.

La calificacién minima de aprobacion es 4,0 que equivale a un 60% de exigencia en el logro de los objetivos
previstos.
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d) Todos los procedimientos evaluativos deben ser respaldados por instrumentos previamente validados por la
Unidad Técnico-Pedagdgica. El docente deberd dejar registro en el leccionario del Libro de clases digital
Kimche, de la evaluacién y tipo de instrumento utilizado.

e) La evaluacion diagndstica sera calificada conceptualmente aportando informacién cualitativa.

f) La evaluacién en NT1 y NT2 persigue los Objetivos de Aprendizaje de acuerdo a las Bases Curriculares de la
Educacion Parvularia y se aplica siguiendo sus orientaciones, por lo que esta evaluacion no se traduce a
calificacion. Los estudiantes de Educacién Parvularia serdn evaluados teniendo como referente una serie de
indicadores contenidos en la Pauta de Evaluacién de los Aprendizajes Esperados de los Programas
Pedagdgicos de NT1 y NT2, en el marco de las Bases Curriculares de Educacién Parvularia.

TITULO IlI: DE LAS FORMAS DE EVALUACION

Art. 6. Existiran dos formas de evaluacién: evaluacién formativa y sumativa, siendo esta ultima parte de la
formativa, con la salvedad de que se traduce en una calificacion. En ambos casos, el docente o equipo de aula
tiene la obligacion de dejar un registro escrito en el leccionario del Libro de clases digital que disponga nuestro
establecimiento, del tipo de evaluacion que utilice en sus clases.

Art. 7. Cada asignatura desarrollard sistematicamente evaluaciones formativas, procurando obtener informacién
del estado inicial, del proceso y del logro de ensefianza-aprendizaje. Asimismo, dispondra de un nimero de
evaluaciones sumativas, asumiendo que el numero de las mismas puede flexibilizarse, siempre que se cuente con
un sustento pedagdgico. No obstante, esto Ultimo debe ser acordado con la jefa de UTP, e informado con
anticipacion a los estudiantes, bajo registro en el libro de clases digital.

TiTULO IV: DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

Art. 8. Todo procedimiento evaluativo, incluyendo aquellos que incorporen el uso de las nuevas tecnologias, debe
cumplir con los requisitos de validez y confiabilidad. Para ello, el/la docente debe informar, previamente a los
estudiantes, las pautas, criterios y/o aspectos que seran considerados al aplicar el instrumento de evaluacion.
Cualquier técnica de evaluacion que se aplique, debe indicar en forma clara, breve y precisa las instrucciones o
indicadores relacionados con los instrumentos para responder cada exigencia, el tiempo del que dispone para
elloy el puntaje pertinente asignado para su calificacion. Una vez aplicado el instrumento evaluativo y conocidos
los resultados y como una instancia de reforzamiento de aquellos aprendizajes no logrados, el/la docente debe
realizar una retroalimentacion con el/la estudiante, de manera que éstos puedan identificar en donde estan sus
debilidades. Los procedimientos evaluativos, en coherencia con las experiencias de aprendizaje de los
estudiantes, deben apuntar, preferentemente, a los objetivos y aprendizajes esperados que se establecen en los
Programas de estudio ministeriales.
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Asumiendo que la evaluacién tiene un uso pedagdgico y que siempre serd formativa, aun cuando sea sumativa,
los criterios generales de una evaluacién pueden ser:

a) La identificacion del resultado de aprendizaje que se quiere obtener en los estudiantes, es decir, tener
claridad respecto de lo que se quiere que éstos aprendan.

b) Determinar el grado de aprendizaje inicial de los estudiantes (en forma de diagndstico), para disefiar
experiencias de aprendizaje.

c) Conocer el estado del aprendizaje de los estudiantes luego de un determinado tiempo de ensefianza, es decir,
recabar informacidn, a través del monitoreo del proceso de aprendizaje.

d) Determinar el grado de logro de los aprendizajes propuestos por el docente.

Art. 9. Cada unidad o médulo de aprendizaje puede aplicar otros criterios que no hayan sido mencionados en el
articulo anterior. No obstante, serd el docente quien comunicara en aula a los estudiantes los criterios especificos
segun la unidad o médulo en cuestidn. Al respecto, serd responsabilidad del docente dejar registro escrito en el
leccionario del Libro de clases digital que disponga nuestro establecimiento de los criterios utilizados en cada
evaluacion.

Art. 10. En el caso de las evaluaciones sumativas, el docente debera informar el desarrollo de éstas, con al menos
una semana de anticipacion a los estudiantes, indicando objetivos, contenidos y habilidades que se abordaran
(criterios de evaluacién)

TITULO V: DE LA RETROALIMENTACION DE LA EVALUACION E INFORMACION A LOS APODERADOS

Art. 11. Después de toda evaluacion debe existir un proceso de retroalimentacién. Dada la importancia de la
retroalimentacion en la practica evaluativa, se cautelard que los docentes dejen registro escrito en el en el
leccionario del Libro de clases digital que disponga nuestro establecimiento de la actividad de retroalimentacion
con sus estudiantes, que desarrollen con posterioridad a una evaluacion.

a) Con el fin de fomentar la retroalimentacidn oportuna, los resultados de las evaluaciones seran entregados a
los estudiantes en un plazo méaximo de 5 dias hdbiles corridos desde la administracién de la evaluacidn. Esta
entrega se realizara en el aula, permitiendo un espacio para que el docente y el estudiante dialoguen sobre
los avances y desafios identificados en el proceso de aprendizaje.

b) Los estudiantes y sus padres, madres y apoderados, recibiran mensualmente un Calendario de Evaluaciones,
tanto en la Agenda Escolar como a través de nuestro sitio web institucional. Este calendario, elaborado con
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anticipacion, indica claramente qué aspectos se evaluaran, cdmo se llevard a cabo la evaluacién y cuando se
realizara. Cualquier modificacidén a este calendario serd comunicada previamente a los estudiantes y sus
familias, y siempre contard con la autorizacidn de la jefa de UTP.

¢) En caso de estar fechada una evaluacion ésta no podra ser modificada y debera aplicarse segun calendario.
Si por fuerza mayor no se pudiese aplicar segun lo estipulado, la jefa de UTP decidira si procede autorizar el
cambio de fecha, para ser informado formal y oportunamente a los estudiantes y/o apoderados.

d) Enrelacién a las notas acumulativas como controles, quizzes, ticket de salida, etc. Si estas no se encuentran
publicadas en el calendario evaluativo mensual, podran ser avisadas por el profesor de la asignatura
correspondiente con al menos 5 dias habiles de anticipacién, avisando siempre via Agenda Escolar a los
Padres y/o Apoderados; y estipulado en el libro digital Kimche.

e) Las calificaciones serdn informadas al hogar mediante un Informe de Calificaciones que consignard los
promedios obtenidos por el/la estudiante en cada una de las asignaturas, como asi, informar acerca del
proceso, progreso y logros de aprendizaje del/la estudiante. La entrega de dicho informe se realizard mes por
medio en Reuniones de Padres y Apoderados. No obstante, se podra dar a conocer los avances del estudiante
en Entrevistas personales con el apoderado. (siendo responsabilidad del apoderado informarse)

f) La evaluacion en NT1y NT2 serd informada a los padres y apoderados del nivel por medio de un Informe al
Hogar al término de cada Trimestre.

TITULO VI: DE LA CALIDAD Y LA PERTINENCIA EVALUATIVA

Art. 12. La jefa de la Unidad Técnica Pedagdgica resguardara que los recursos de aprendizaje y, en particular, los
instrumentos de evaluacidn sean de calidad y pertinentes a la unidad o médulo de aprendizaje que se esté
desarrollando. En caso de que sea necesario, retroalimentard a los docentes para que fortalezcan sus
herramientas didacticas. Cabe destacar que los conceptos de “calidad” y pertinencia” que manejamos son
aquellos que fueron definidos en el apartado anterior (Art.4)

TITULO VII: DE LA FRECUENCIA DE LAS EVALUACIONES

Art. 13. Con el fin de garantizar un ambiente de aprendizaje éptimo y evitar la sobrecarga académica, se
establecen limites claros para la realizacion de evaluaciones sumativas, ademads de especificar la asignatura y el
tipo de evaluacion. Se recomienda no superar las seis evaluaciones sumativas por semana ni dos por dia en cada
curso. Esta medida busca proteger el bienestar de los estudiantes y permitirles dedicar el tiempo necesario a la
comprension profunda de los contenidos. Las evaluaciones formativas, por su parte, pueden realizarse con mayor
frecuencia, ya que son una herramienta esencial para el aprendizaje continuo y personalizado.
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Art. 14. En el caso en que se fijen mas de dos (2) evaluaciones sumativas para un mismo curso en un dia o mas
de cinco (6) evaluaciones sumativas en una semana para un mismo curso, la jefa de la Unidad Técnica Pedagodgica
velard por llegar a un acuerdo con los docentes implicados, con el fin de resguardar que se cumpla con el articulo
precedente, en funcidn de evitar la sobrecarga de los estudiantes. Por lo anterior, se dispondra de un calendario
en el que cada docente deberad registrar la fecha en que desarrollard una evaluacién sumativa, procurando evitar
que la evaluacién coincida con otra anteriormente fijada. El calendario estard ubicado en el mural de Sala de
Profesores.

TITULO VIII: DE LAS CALIFICACIONES.

Art. 15. Los/as estudiantes de Educacion Basica deberan ser evaluados en todas las asignaturas, segun los Planes
y Programas de Estudio correspondientes del plan de estudios. Serdn calificados en las asignaturas de
aprendizajes, utilizando escala numérica de 1,0 a 7,0 expresada hasta con un decimal, con aproximacién de la
décima a la superior toda vez que la centésima sea igual o superior a 5 (cinco) en los promedios finales
trimestrales.

Art. 16. Durante el afio lectivo los estudiantes tendran las siguientes calificaciones y promedios:

a) Parciales: corresponde a cada una de las calificaciones obtenidas durante el trimestre en cada una de las
asignaturas del Plan de Estudio.

b) Promedio Trimestral por asignatura (P1/P2/P3) del estudiante: corresponde al promedio aritmético
trimestral de las calificaciones parciales de cada asignatura obtenido durante el trimestre, expresado con un
decimal y con aproximacion.

c) Promedio Trimestral Final del estudiante: corresponde al promedio aritmético trimestral considerando todas
las asignaturas que inciden en la promocidn obtenido durante el trimestre, expresado con un decimal y con
aproximacion.

d) Promedio Final Anual por asignatura del estudiante (PF): corresponde al promedio aritmético de los
promedios trimestrales finales expresado con un decimal y sin aproximacion.

e) Promedio Final Anual del estudiante: corresponde al promedio aritmético de las calificaciones trimestrales
expresadas con un decimal y sin aproximacion.

Art. 17. La nota minima aprobatoria es de 4,0, lo cual significa que los estudiantes deben alcanzar un 60% de los
objetivos de aprendizaje para aprobar una asignatura. Esta exigencia busca garantizar que los/las estudiantes
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adquieran los conocimientos y habilidades fundamentales para su progreso académico. Al fijar un porcentaje
minimo de logro, el colegio promueve la responsabilidad y el esfuerzo constante por parte de los estudiantes,
fomentando asi una cultura de excelencia académica.

Art. 18. Para efectos de la reflexién pedagdgica, se entenderd por resultado deficiente cuando el 60% de los
estudiantes de un curso obtienen resultados insuficientes en una calificacién parcial, frente a ello el docente
deberd presentar el resultado a UTP y coordinar accién remedial de ser necesario. Al respecto:

b)

d)

Con el objetivo de monitorear el proceso de aprendizaje, los docentes realizaran evaluaciones de caracter
formativo que incluyan: controles acumulativos, ticket de salida, (orales o escritos), que permitan dar cuenta
de que se reforzaron los aprendizajes antes de una evaluacién sumativa.

Cualquier evaluacién que exceda del 60% de resultados insuficientes en una calificacion parcial en un curso
sea cual sea el sector involucrado, no podra ser registrada directamente en el libro de clase digital.

El instrumento de evaluacion deberd ser reemplazado por otro de similares caracteristicas. Este
procedimiento se realizard por solo una vez y luego de haber realizado una retroalimentacién de los
aprendizajes con los estudiantes. En tal caso, todos los estudiantes deberan repetir la evaluacién remedial y
se consignara en el libro digital de clases la calificacion con mayor logro del estudiante.

El resultado de la evaluacion remedial debera quedar consignado en el libro de clases digital como maximo
dentro de los 5 dias habiles siguientes al de realizada la evaluacién remedial.

Art. 19. Las asignaturas de Orientacion y Religion no incidiran en el promedio trimestral, anual, final ni en la
promocion de los estudiantes, sino que seran consideradas como antecedentes para la elaboracién del Informe
de Desarrollo Personal de los estudiantes. Las calificaciones obtenidas se consignaran con los siguientes
conceptos:

CONCEPTO SIMBOLO | RANGO DE CALIFICACIONES NUMERICA

Muy Bueno MB 6,0-7,0
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Bueno B 50-5,9

Suficiente S 4,0-4,9

Insuficiente [ 1,0-3,9

Los objetivos de aprendizaje correspondientes a los niveles NT1 y NT2, estan en concordancia con las Bases
Curriculares determinadas por el MINEDUC. Lo anterior distribuido en ambitos y nucleos. Estos son consignados
y programados en el respectivo plan anual, en cada uno de los niveles sefialados anteriormente.

El monitoreo y evaluacién de la consecucion de los objetivos de aprendizaje, se establece por medio de procesos
de evaluacion formativa, lo cual se intenciona para cada uno de los indicadores, definidos internamente por los
equipos correspondientes a cada nivel en instancias de coordinacién.

En cuanto al reporte de los logros de aprendizaje de los estudiantes, al finalizar cada trimestre los padres, madres
y apoderados recibirdn un informe que dé cuenta del estado de avance sobre los indicadores anuales definidos
en cada ambito. Lo anterior, por medio de la siguiente escala conceptual:

NE L ED N/L
CALIFICADORES
EN
NO EVALUADO | LOGRADO DESARROLLO NO LOGRADO

Al finalizar el afio escolar, los apoderados recibirdn un informe que dé cuenta del desempefio final de los
estudiantes en cada ambito. Lo anterior, de acuerdo a la misma escala conceptual antes indicada.

Art. 20. Las calificaciones de las asignaturas de libre disposicién no incidirdan en el promedio trimestral, anual,
final ni en la promocidn de los estudiantes.

Art. 21. El nimero de evaluaciones de cada trimestre estara acorde a la siguiente tabla:
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ASIGNATURAS NUMERO DE CALIFICACIONES MINIMAS
Lenguaje y comunicacion. 3 notas cobmo minimo
Matematica. 3 notas cobmo minimo

Ciencias Naturales.

3 notas como minimo

Historia, Geografia y Ciencias Sociales.

3 notas como minimo

Educacion Fisica y salud.

2 notas como minimo

Artes Visuales.

2 notas como minimo

Musica. 2 notas como minimo
Tecnologia. 2 notas como minimo
ASIGNATURAS NUMERO DE CALIFICACIONES MINIMAS

Lenguaje y comunicacion (5°y 6°)

Lengua y Literatura (7° y 8°)

4 notas cdmo minimo

Matematica.

4 notas coémo minimo

Ciencias Naturales.

3 notas cdémo minimo

Historia, Geografia y Ciencias Sociales.

3 notas cobmo minimo

Educacion Fisica y salud.

2 notas como minimo

Idioma Extranjero: Inglés

2 notas como minimo

Artes Visuales.

2 notas como minimo

Musica.

2 notas como minimo

Tecnologia.

2 notas como minimo

Art. 22. Seguin el DS 924/1983, los padres y apoderados podran manifestar, al momento de la matricula, si optan
0 no por la ensefianza de Religion, pudiendo solicitar la eximicidn de la asignatura. En todo caso, la eximicidn de
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la asignatura de Religion corresponde a la no evaluacion y/o calificacion de sus aprendizajes, pero no implica la
ausencia del aula durante el tiempo destinado por Curriculum a esta materia.

TITULO IX DE LOS OBJETIVOS DE APRENDIZAJE TRANSVERSALES

Art. 23. Los Objetivos de Aprendizajes Transversales, constituyen el conjunto de valores y principios descritos por
el Ministerio de Educacién. Estos promueven el desarrollo personal y social de nuestros estudiantes, y se
complementan con los valores formativos declarados en el Proyecto Educativo Institucional (PEI) del Colegio.

Art. 24. El logro de los Objetivos Fundamentalmente Transversales sera evaluado, a través de una escala de
apreciaciones lista de cotejos, consignados en el libro de clases digital. La evaluacién de los Objetivos de
Aprendizajes Transversales se comunicara a través del Informe de Desarrollo Personal y Social al término de cada
trimestre. Esta evaluacion sera expresada en la siguiente escala conceptual:

CONCEPTO DESCRIPCION

Siempre Permanencia y continuidad del rasgo.
Generalmente La mayor parte de las veces demuestra el rasgo.
Ocasionalmente En ocasiones muestra el logro del rasgo.

Nunca No esta presente el rasgo

No Observado No se ha observado.

TITULO X: DE LOS ESPACIOS DE REFLEXION SOBRE EVALUACION

Art. 25. Los/as docentes tendran la oportunidad de reflexionar sobre los aprendizajes de los estudiantes, de
acuerdo a los resultados de evaluaciones aplicadas, en espacios como: reunién de trabajo colaborativo y las
reflexiones pedagdgicas semanales. En estas, los profesionales de la educacidn podran discutir y acordar criterios
de evaluacion y tipos de evidencia centrales en cada asignatura, y fomentar un trabajo colaborativo para
promover la mejora continua de la calidad de sus practicas evaluativas y de ensefianza, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 6°, 69 y 80 del decreto con fuerza de ley N° 1 de 1996, del Ministerio de Educacion. Por
lo anterior, al menos una reflexidn pedagdgica o de trabajo colaborativo al mes tendra como propdsito reflexionar
en torno a los procesos evaluativos de los estudiantes, compartiendo experiencias.

TiTULO XI: DE LA DIVERSIFICACION DE LA EVALUACION

Art. 26. Los docentes planificardn y desarrollardn evaluaciones, considerando las necesidades, intereses, estilos
y/o ritmos de aprendizaje, por lo que el trabajo se desarrollard de forma conjunta con las profesionales del
Programa de Integracion Escolar, cuando sea pertinente.
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Art. 27. La diversificacion de evaluaciones estard determinada por las caracteristicas de los estudiantes, por lo
que se flexibilizard la planificacion de unidad de aprendizaje, pudiendo el docente o equipo de aula tomar
decisiones para readecuar sus instrumentos de evaluacién. Si el docente desarrolla algin cambio a la
planificacion, debe informar a la jefa de la Unidad Técnica Pedagdgica.

Art. 28. La diversificacién de la evaluacién apunta a que los instrumentos que se apliquen sean variados y no se
limiten a un Unico formato, sino que se ajusten a las caracteristicas variadas del grupo estudiantil. Por lo mismo,
se pueden utilizar estrategias como: juegos de rol, proyectos integrados, ABP, dramatizaciones, exposiciones,
guias, cuestionarios, portafolios, trabajos de investigacidon, pruebas escritas, trabajos audiovisuales,
interrogaciones, lecturas guiadas, plenarios, montajes artisticos, trabajo con fuentes bibliograficas, debates,
salidas pedagdgicas, coreografias grupales, realidad de juego, reglamentos deportivos, entre otros.

Cada una de estas estrategias deberd ser evaluada con rubrica, pauta de cotejo, escala de apreciacién u otro,
segun corresponda. Cada departamento de asignatura deberd evidenciar en su planificaciéon la forma en que
llevara a cabo su proceso de evaluacion formativa al inicio de cada trimestre, debiendo utilizar al menos dos
estrategias distintas que den cuenta de la diversificacidn evaluativa.

TiTULO XII: DE LA EVALUACION DIFERENCIADA

Art. 29. La Evaluacién Diferenciada es el procedimiento que se aplica a los estudiantes que presentan Necesidades
Educativas Especiales (NEE), incorporados o no al Decreto 170/2009. Su aplicacién debe tener siempre como
referente el Curriculum Nacional y los objetivos de aprendizaje, conocimientos, habilidades y actitudes, descritos
en la Ley General de Educacion.

Art. 30. El Programa de Integracidn Escolar PIE, rigiéndose por el Decreto 170/2009, atenderd a estudiantes que
presenten necesidades educativas especiales de caracter transitorio y permanente; por lo que se entendera que
todo estudiante que es parte de PIE ya es considerado con evaluacion Diferenciada.

Art. 31. El Protocolo para la Evaluacién diferenciada es el siguiente:

a) El Procedimiento de Derivacion de los y las alumnas serd a través de/la Profesor/a jefe de cada curso, quien
a pesar de haber detectado la dificultad en el/la estudiante y haber aplicado medidas remediales junto a su
apoderado/a través de entrevistas, ésta persiste en el tiempo.

b) Recibe un informe Psicoldgico, de Educadora Diferencial, Psicopedagogo, o certificado de profesional
especialista (Neurdlogo, fonoaudidlogo, psiquiatra, etc.) actualizado.
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d)

f)

g)

h)

Posteriormente, el/la Profesor/a jefe a través de un documento establecido, debe solicitar una entrevista con
la Coordinadora de PIE para la evaluacion del caso y su posible ingreso a PIE, bajo estricta autorizacién de su
apoderado.

En caso que no exista cupo a PIE, se entregaran los lineamientos a la jefa de UTP quien gestionard el acceso
a las adecuaciones curriculares y/o evaluacién diferenciada, segun sea el caso.

Al acceder a la evaluacion diferenciada, el/la apoderado/a debe firmar un compromiso de cumplimiento de
los tratamientos que estén estipulados por el especialista, asistencias a las citaciones a entrevistas y ademas
indicaciones entregadas por Equipo PIE y Docentes. Enla misma ocasidn, se daran a conocer las adaptaciones
curriculares, si existiesen.

Es importante sefialar que la evaluacion diagndstica debe cumplir tres criterios:

Que sea integral, es decir, considere informacién y antecedentes referidos no sdélo a las caracteristicas y
condiciones individuales del estudiante, sino a las de su contexto (educativo, familiar y comunitario) que
influyen en su aprendizaje.

Que sea interdisciplinaria. La evaluacion es realizada con la concurrencia de profesionales del ambito de la
salud, como psico-educativo, y por tanto, construida con informacién obtenida desde distintos niveles y
perspectivas disciplinarias a objeto de determinar los apoyos especializados que requiere el estudiante para
progresar en su desarrollo y aprendizaje.

Que sea la resultante de la aplicacién de procedimientos, instrumentos y pruebas diagndsticas que utilizan
los profesionales evaluadores para obtener informacién certera acerca del estudiante a fin de contribuir en
la realizacion del diagndstico de la NEE y definir los apoyos educativos pertinentes.

A su vez, los estudiantes que presenten NEE de caracter transitorio o permanente que pertenezcan al
Programa de Integracion (PIE) y que requieran adecuaciones curriculares en cuanto a los objetivos de
aprendizajes, el procedimiento sera el siguiente:

evaluacidn diagndstica individual e integral, definicidon del tipo de adecuacidn curricular y planificacion y
registro de las adecuaciones curriculares. En este sentido, el equipo multiprofesional psicoeducativo
(entendiendo como tal, al equipo formado por docente de aula, docente de educacion diferencial,
psicologos(as), fonoaudidlogos(as), entre otros) deberad establecer las adecuaciones curriculares en los
objetivos de aprendizaje, incorporando procedimientos e instrumentos de evaluacién pertinentes y
coherentes con aquellos que se establecen en la planificacidon. Todas las adecuaciones realizadas a los
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Objetivos de Aprendizaje deberdn registrarse en el Plan de Adecuacién Curricular Individual (PACI), segun las
distintas dreas de apoyo.

De las Adecuaciones Curriculares (segun decreto 83/2015). Se entiende por Adecuaciones Curriculares a los
cambios en los diferentes elementos del curriculum, que se traducen en distintos ajustes en la programacion
del trabajo en el aula, con la finalidad de asegurar la participacién, permanencia y progreso en el sistema
escolar. Existen dos modalidades de Adecuacién Curricular:

De acceso: Son las que intentan reducir o incluso eliminar las barreras a la participacién, ofreciendo modos
alternativos de acceso a la informacion (en forma auditiva, tactil, visual y la combinacién de éstas), ofreciendo
formas diversas para ejecutar tareas, actividades y evaluaciones; facilitando asi el progreso en los
aprendizajes curriculares y equiparando las condiciones con los demas estudiantes. Algunas de las medidas
que se proponen son:

Evaluacién de procesos, entregando puntaje adicional al procedimiento empleado para resolver la actividad.
Realizar pruebas orales, cuando el estudiante presente dificultades de expresién escrita.

Permitir el uso de calculadoras o tablas pitagéricas cuando el/la estudiante requiera resolver operaciones
matematicas.

Revisar pruebas o trabajos en clases, con la finalidad de sefalar errores y confusiones de manera constructiva.
Usar estrategia de tutores entre compafieros en diferentes tareas.

Realizar evaluaciones a través de modalidades diferentes: escritas, orales, observacion.

Trabajos, investigaciones individuales o grupales, organizadores graficos, modelado, etc.

Introducir dibujos o esquemas para apoyar la comprensién.

En caso de niveles donde no se ha adquirido la lectura de manera fluida, leer instrucciones para colaborar
con la comprensién de lo que se debe ejecutar.

Simplificar el enunciado o segmentar para facilitar su comprension.
Parcelar contenido y proporcionar tiempo adicional en las evaluaciones (pruebas en dos etapas).

Realizar mediacion en actividades o evaluaciones, clarificando dudas en torno a las instrucciones, por
ejemplo, preguntar sobre lo que se debe realizar, ayudar a leer la pregunta, aportar claves adicionales para
la comprensioén.

Adecuacion de Objetivos de Aprendizaje: Estos objetivos pueden ser ajustados en funcion de los
requerimientos especificos para cada estudiante, en relacion a los distintos aprendizajes de cada asignatura
y en los cuales se expresan las distintas competencias basicas que deben alcanzar en su escolaridad. Por lo
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tanto, deben considerar como el resultado de un proceso de evaluaciéon interdisciplinaria. Los criterios a
considerar son:

v' Graduacién del nivel de complejidad: se deben conocer los niveles de aprendizaje alcanzados y los no
logrados, para secuenciar y operacionalizar con mayor precision los objetivos de nivel.

v Priorizacién de objetivos y contenidos: seleccionar y dar prioridad (jerarquizar) a determinados objetivos que
se consideren imprescindibles para su desarrollo y adquisiciéon de aprendizajes posteriores. Por ejemplo,
aquellos que se deben priorizar por ser fundamentales son los aspectos comunicacionales y funcionales del
lenguaje (comunicacion oral, escrita y lectura), uso de operatoria para la resolucién de problemas
matemadticos de la vida diaria, procedimientos y técnicas de estudio.

v' Temporalizacidn: flexibilizar los tiempos establecidos en el curriculum para el logro de los aprendizajes, ya
gue estan relacionados con los ritmos de aprendizaje.

v" Enriquecimiento del curriculum: incorporar nuevos objetivos no considerados en las Bases Curriculares y que
son importantes para el desempefio académico y social del/la estudiante, por ejemplo, aprendizaje de la
segunda lengua (lengua de sefias, nativa de pueblos originarios, braille), profundizar algin aspecto del
curriculum.

v Eliminacién de aprendizajes cuando las otras formas de adecuacién descritas no resultan efectivas. Sera una
decisién a tomar de ultima instancia y después de agotar otras alternativas para el aprendizaje.

TITULO XIll: PLAN DE ADECUACION CURRICULAR INDIVIDUAL (PACI)

Art. 32. La Coordinacidon del Programa de Integracidn Escolar, informarad a la jefa de la Unidad Técnica Pedagdgica
el listado de los estudiantes que requieren cursar su proceso educativo bajo el enfoque del PACI. Alinicio del afo
escolar especificamente en el mes de marzo.

Art. 33. El Equipo de Aula (docente de asignatura, profesor/a jefe, docente diferencial y otros profesionales de la
educacion) tomard decisiones respecto a las estudiantes que accedan al PACI, para que puedan tener la
posibilidad de evaluarse diferenciadamente, siy sélo si, la diversificacidon de la evaluacion no logra dar respuesta
a las necesidades educativas especiales de caracter permanente o significativas.

Art. 34. La articulacidn de la evaluacién Diferenciada en los casos de estudiantes que accedan al PACI, debera ser
coherente con la planificacidn de la ensefianza y las estrategias metodoldgicas implementadas al interior del aula.
Para poder ejecutar la Evaluacion Diferenciada enmarcada en el PACI, se describen dos situaciones:

a) Coincidencia de docentes (disciplinar y de apoyo) en reuniones de trabajo colaborativo: Ambos profesionales
elaboran el instrumento de evaluacion y acuerdan el nivel de desempefio, en coherencia con las necesidades
educativas del estudiante.
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b) Discrepancia horaria de docentes para reuniones de trabajo colaborativo: En este caso, los docentes de
asignatura seran responsables de entregar los instrumentos de evaluacidn y actividades de desempefio al
Programa de Integracidén Escolar del establecimiento para su adaptacidon correspondiente. Este debe ser
enviado con al menos 2 dias habiles de anticipacion a la aplicacidon a UTP y profesionales del Programa de
Integracién Escolar, mediante correo electrénico con pautas de respuesta, fecha de aplicacion y cursos
respectivos.

Cabe destacar que:

e Las evaluaciones diferenciadas pueden ser dirigidas a todas las asignaturas del Curriculum Nacional, sin
embargo, estas se regiran por el Plan de Adecuacién Curricular Individual del estudiante.

e las evaluaciones que contemplen ensayos SIMCE, elaboradas por los docentes, serdan adaptadas solo en su
escala de calificacidn, con el fin de no perjudicar a los estudiantes en su participacién en la instancia evaluativa
formal.

e las evaluaciones diferenciadas y su pauta de correccion segun corresponda, serdn entregadas previo a la
aplicacion de la instancia evaluativa a la jefa de la Unidad Técnica Pedagogica, siendo responsabilidad del
docente de asignatura retirar el insumo.

e El docente disciplinar serd el responsable de aplicar, corregir e informar los resultados de las evaluaciones a
las estudiantes que presenten PACI.

e En caso de que el estudiante se ausente a la instancia evaluativa, deberd seguir el mismo conducto regular
gue el resto de sus compafieros, para rendir la evaluacién diferenciada pendiente.

e Respecto de la cantidad de calificaciones, es preciso sefialar que esta puede variar en nimero respecto de
sus pares, de acuerdo a las Necesidades Educativas Especiales Permanentes.

TITULO XIV: DE LA EXIMICION DE ASIGNATURAS O MODULOS

89




Art. 35. De acuerdo a la normativa emanada del Ministerio de Educacidon y segun el Art.5° del Decreto 67/2018
“los alumnos no podran ser eximidos de ninguna asignatura o mddulo del plan de estudio, debiendo ser evaluados
en todos los cursos y en todas las asignaturas o médulos que dicho plan contempla”. Dicha medida resguarda la
atencién a la diversidad, el acceso, participacién, el derecho a una educacidn de calidad de los estudiantes.
Asimismo, el establecimiento podra implementar la diversificacidon y adecuaciones curriculares necesarias segin
lo dispuesto en los decretos 83/2015 y 170/2009 respectivamente.

TITULO XV: DE LA EXIMICION DE EVALUACIONES CALIFICADAS Y EVALUACIONES RECUPERATIVAS

Art. 36. De acuerdo con la normativa vigente, ningln estudiante se puede eximir de alguna asignatura o médulo.
No obstante, puede eximirse temporalmente de alguna evaluacién sumativa en la fecha fijada con antelacion por
el docente, cuando la situacién lo amerite y exista el debido respaldo en la Unidad Técnica Pedagdgica. Dentro
de estas situaciones encontramos:

a) Eximicién temporal por situacion médica o psicoldgica, teniendo el estudiante junto con su apoderado la
responsabilidad de presentar el certificado que acredite la situacion en particular.

b) Ausencia prolongada por enfermedades, causal de embarazo u otra debidamente acreditadas.

c) Situaciones excepcionales que estén debidamente acreditadas, justificadas y solicitadas por el apoderado al
Profesor jefe o a la secretaria del establecimiento, quienes informaran a la jefa de la Unidad Técnico-
Pedagdgica la situacion.

d) Cualquier situacién que no esté detallada en los puntos anteriores, podrd ser analizada por el Equipo
Directivo, quienes decidirdn si la eximicién temporal de la evaluacidn sumativa procede. Cabe mencionar que
toda eximicién temporal implicard el desarrollo de evaluaciones sumativas recuperativas las cuales seran
informadas al profesor jefe o de cada asignatura, quienes programaran de acuerdo a los plazos establecidos
por el equipo.

Art. 36. Se entendera por evaluacién sumativa recuperativa, toda aquella evaluacion que deba realizarse en un
momento distinto al establecido y fijado por el/la docente. Ante esta situacidn, se debe considerar lo siguiente:

a) Elresponsable por velar que los estudiantes rindan evaluaciones pendientes es el/la docente de la asignatura.
Por lo tanto, es él/ella quien debe llevar un registro de los estudiantes que tienen evaluaciones pendientes.

b) No se puede calificar en ausencia, en la medida en que la calificacidon no evalta conductas, por lo tanto, no
se puede poner una calificacidn por responsabilidad o irresponsabilidad. En ninglin caso se utilizara la escala
de evaluacidn para calificar aspectos conductuales y/o de asistencia que no correspondan a la evaluacién de
aprendizajes que indican las bases curriculares y/o programas de estudios.
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c)

En el caso de los estudiantes que presenten justificacién debidamente acreditada, el/la docente acordara una
fecha especifica para que pueda rendir la evaluacidn sumativa pendiente, considerando los plazos que
establezcan profesionales competentes. En relacidén con esto, los pasos a seguir frente al incumplimiento de
alguna evaluacion sumativa por parte de los estudiantes, se resume en lo siguiente:

Cuando el estudiante falte a una evaluacién, previamente fijada, el/la docente debe contactarse con el
estudiante y/o apoderado para saber si presentd certificacion médica u otro documento para justificar su
ausencia. Con respecto a esto, se pueden presentar las siguientes acciones:

Estudiante presenté certificado médico u otro documento que justifique la inasistencia en UTP o cualquier
otra justificacion mencionada en el articulo precedente: El docente debe aplicar la evaluacién pendiente, una
vez que el estudiante se reincorpore, fijando en conjunto con este una nueva fecha de aplicacién, dejando
establecido en su hoja de vida del libro de clases digital y bajo firma del estudiante, la o las fechas y horas de
las citaciones. El instrumento que se aplique debe reunir las mismas condiciones, es decir, debe considerar
los mismos contenidos, habilidades y nivel de exigencia que tuvo la evaluacién en la fecha original. Por
consiguiente, el instrumento aplicado puede ser el mismo u otro que redna las condiciones mencionadas.
Cabe mencionar que, para resguardo del proceso pedagdgico de los estudiantes, existird un registro de todos
aquellos que hayan presentado certificado médico para justificar su ausencia a evaluaciones sumativas. Asi
como también, se mantendra un registro que permita que los docentes se informen de aquellos casos en que
el estudiante se encuentra con una licencia médica sostenida. El estudiante tendrd como plazo méximo dos
semanas, contadas desde la fecha de su reintegracion al establecimiento, para rendir evaluaciones sumativas
pendientes. Los estudiantes que se reintegren al establecimiento luego de una ausencia prolongada deberan
solicitar a la jefa de la Unidad Técnica Pedagdgica una recalendarizacion de evaluaciones sumativas.

Apoderado personalmente justifica la inasistencia del estudiante, en casos excepcionales, quedando de ello
registro en la secretaria del establecimiento o en hoja de entrevista del apoderado: Se procede de la misma
forma que el punto anterior.

Estudiante no presenta certificado médico u otro documento que justifique su ausencia: El docente puede
aplicar la evaluacién pendiente, una vez que el estudiante se reincorpore o fijar una fecha que sea coincidente
con su horario de colaboracion, (tomarla dentro de la sala de clases) o la fecha que proponga la jefa de la
Unidad Técnica Pedagdgica. El instrumento que se aplique debe reunir las mismas condiciones curriculares,
es decir, debe considerar los mismos contenidos y habilidades que tuvo la evaluacidn original. En este caso,
el docente tiene la facultad de modificar la forma de la evaluacidn siempre y cuando mantenga los objetivos
de aprendizaje a evaluar y el grado de dificultad (60% para el 4,0). El estudiante tendra como plazo maximo
una semana, contada desde la fecha de su reintegracion al establecimiento, para rendir evaluaciones
pendientes.
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d)

En caso de que el profesor no haya podido aplicar la evaluacidén a estudiantes pendientes, la jefa de la Unidad
Técnico-Pedagdgica dispondra fechas mensuales en las que se aplicaran pruebas u otros instrumentos de
evaluacidn de todas las asignaturas. Es importante que quede claro que esta aplicacidn es una forma de
facilitar el trabajo del docente y es una instancia ultima para evitar que el estudiante quede con un proceso
pendiente. La aplicacién procedera de la siguiente forma:

Se dispondra de fechas mensuales, en horario de dia martes, es decir, desde las 16:15 horas a las 17:45 horas.
En cada instancia, los /as estudiantes junto a sus padres y apoderados deberan presentarse a rendir
evaluacidn pendiente.

Cada docente debera entregar el instrumento de evaluacion, que debe llevar escrito el nombre y curso del
estudiante, a mas tardar el dia lunes de la semana en que se aplique el instrumento, y avisar debidamente a
los estudiantes de la fecha en que se aplicara la evaluacidn, dejando constancia de esto, bajo firma, en la hoja
de vida del estudiante en el libro de clases digital. Cabe recalcar que cada vez que se le informe al estudiante
que debe rendir alguna evaluacién pendiente, el docente debe asegurarse de que éste firme que tomd
conocimiento, ya sea en su hoja de vida o en la hoja de observaciones generales del libro de clases digital o a
través de la agenda de cada alumno.

Es fundamental que, de haber citado con antelacién al estudiante sin tener una respuesta positiva de éste, el
docente consigne en el libro de clases digital un registro que declare que el estudiante no ha cumplido.

Una vez aplicados los instrumentos de evaluacién, los docentes deberan retirar el material, para su revision.
Es importante dejar en claro que la revisién del material y la correspondiente calificacién (considerando la
escala de exigencia que corresponda), es de exclusiva responsabilidad del profesor de asignatura.

Si un estudiante no acude reiteradamente (3 veces) a la citacion el dia en que se aplique la evaluacion
calendarizada, recalendarizacion y la mensual, de forma extraordinaria, se derivara el caso a Unidad Técnica
Pedagdgica para que se contacten con el estudiante y su apoderado, buscando establecer compromisos para
gue cumplan con el proceso de evaluacion. En caso de que esto no se cumple, la jefa de UTP determinara qué
medida ultima adoptar. Es fundamental que el estudiante tome conocimiento de la medida que se tomg,
considerando que no se cumplid con las citaciones que ya han sido consignadas en el libro de clases digital o
en el registro interno de la UTP.

Ante evaluaciones sumativas que impliguen un proceso sostenido en aula, cada profesor sefialara
explicitamente en su rubrica, escala de apreciacion o lista de cotejo lo que ocurrira en esas situaciones.

La falta de honestidad en una prueba sera abordada de |a siguiente manera: El que un/a estudiante haya sido
sorprendido/a en actitud fraudulenta (copia, “torpedos”, cambios de pruebas o cualquier otro medio para
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f)

entregar informacién) durante el desarrollo de una prueba u otra forma de evaluacidn, facultara al docente
para que ésta le sea retirada, posteriormente deberd informar a la jefa de UTP, dejando registro de dicha
situacidn en la hoja de vida del estudiante en el libro de clases digital, a fin de que se actué bajo el criterio
que indica el RICE y el Reglamento de Evaluacidn para dicho caso. Para el caso del Reglamento de Evaluacion,
el/la docente tiene que evaluar nuevamente al estudiante en el formato que el/la docente estime, siempre y
cuando se mantengan los objetivos de aprendizaje a evaluar, informando al estudiante el momento en que
serd evaluado, situacion que incluso puede aplicarse al finalizar la clase o cuando el/la docente lo determine,
siempre y cuando no sea fuera del tiempo lectivo, informando que la exigencia para estos casos sera de un
70% para la nota 4.0

De las tareas:

Los estudiantes que no cumplan a cabalidad las tareas asignadas durante la clase, deberdn completarlas en
la casa.

Los docentes podran enviar tareas para la casa, siempre y cuando sean de caracter formativo (sin calificacidn),
acotadas, no demanden un tiempo prologado en su realizaciéon y tengan el propédsito de reforzar los
aprendizajes desarrollados durante la clase. Ademas, deben ser revisadas y retroalimentadas durante la clase
siguiente de su envio.

Los docentes podran enviar un trabajo trimestral calificado para su desarrollo en el hogar, siempre y cuando
corresponda a una investigacion o disertacion e implique que los estudiantes deban profundizar, analizar y
reflexionar sobre un tema. Ademas, se debe establecer al menos una clase para la elaboracion de éste. Para
este tipo de desempefio, los profesores presentaran previamente, modelos de ejecucion del trabajo y la
rabrica con la cual evaluaran.

TiTULO XVI: DE LA PROMOCION

Art. 38. La promocion de los estudiantes de Ensefianza Basica considerara tanto el logro de los objetivos de
aprendizaje de las asignaturas y/o médulos del plan de estudio como la asistencia a clases. Respecto del logro de
los objetivos, seran promovidos los estudiantes que:

a)

b)

c)

Hubieren aprobado todas las asignaturas de sus respectivos planes de estudio.

Habiendo reprobado una asignatura, su promedio final anual sea como minimo un 4.5, incluyendo la
asignatura no aprobada.

Habiendo reprobado dos asignaturas, su promedio final anual sea como minimo un 5.0, incluidas las
asignaturas no aprobadas.
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En relacidn con la asistencia a clases, serdan promovidos los estudiantes que:

d) Tengan un porcentaje igual o superior al 85% de asistencia, considerando el calendario escolar anual. Quienes
no cumplan con estos requisitos quedaran en “situacién de riesgo de repitencia”.

e) Para efectos de asistencia, el director del establecimiento, en conjunto con la jefa de la Unidad Técnico
Pedagégico, consultando al Consejo de Profesores, podrd autorizar la promocién de estudiantes con
porcentajes menores a la asistencia requerida, previo informe fundado en variadas evidencias por los equipos
profesionales que disponga el colegio.

Art. 39. Aquellos casos de estudiantes que al final del proceso escolar se encuentren en “situacion de riesgo de
repitencia”, se someterdn a un proceso de analisis que sera realizado por los docentes que hayan estado
involucrados directamente en el proceso formativo de estos estudiantes, el Equipo Directivo, Asistentes de la
Educacidn, otros profesionales segun corresponda (dupla psicosocial, Programa de Integracidon Escolar y
Convivencia Escolar). Ademas, se contara con la visién de la madre, padre y/o apoderado en conjunto con el
estudiante. Para dicho analisis se considerara:

a) El progreso en el aprendizaje que ha tenido el estudiante durante el afio, el cual debera ser debidamente
evidenciado por sus profesores de asignatura y por el Programa de Integracion Escolar, cuando corresponda.
Cabe recalcar que, dentro de la evidencia del progreso en el aprendizaje de los estudiantes, entre otros, se
encuentran:

e C(Calificaciones

e Cuadernos o registro de actividades formativas desarrolladas por los estudiantes (portafolios, carpetas,
archivadores, etc.).

e Guias e instrumentos de aprendizaje desarrollados en clases.

e Evidencia de retroalimentaciones desarrolladas en clases (registradas tanto en el leccionario, como en los
cuadernos o portafolios de las/os estudiantes).

e Registro interno del Programa de Integracion Escolar, cuando corresponda.

b) La magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por el estudiante y los logros de su grupo curso y
las consecuencias que ello pudiera tener para la continuidad de sus aprendizajes en el nivel superior, datos
qgue deberan ser aportados por la Unidad Técnica Pedagdgica y por el Programa de Integracion Escolar,

cuando corresponda.
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c)

d)

e)

Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la situacién del estudiante y que
ayuden a identificar cudl de los dos niveles o qué curso del nivel seria mas adecuado para su bienestar y
desarrollo integral. Esta informacion debera ser entregada por su profesor/a jefe, considerando entrevistas
previas y sistematicas al estudiante y su apoderado, por Equipo Psicosocial y/o por otros actores educativos
gue puedan dar cuenta de la informacién requerida. El andlisis se realizard en Consejo Pedagdgico
Extraordinario organizado por el Equipo Directivo durante los siguientes 15 dias habiles anteriores al cierre
del afio escolar.

A partir de este analisis, realizado por el equipo técnico, docente y otros actores educativos mencionados, la
Direccidn y Jefatura de UTP decidirdn la promocion o repitencia del estudiante. Ya sea que el estudiante
apruebe o repruebe, el Profesor jefe elaborard un informe que se entregard al apoderado y quedara
consignado en la hoja de vida del estudiante, donde se dara cuenta del proceso de deliberacién, explicitando
los criterios y las consideraciones que fundamentaron la decisidn, los apoyos que recibié el estudiante
durante el afio, las dreas de aprendizaje que requerirdn apoyo, y los lineamientos generales que orientaran
dicho acompafiamiento el afio siguiente.

Los/las profesores/as jefes deberan informar a los estudiantes en “situacion de riesgo de repitencia”, junto
con sus apoderados la situacién final, entregandoles informes que expliquen el proceso de deliberacion
llevado a cabo.

Art. 40. Durante el afo escolar siguiente al afo de repitencia, se estableceran medidas para proveer el
acompafiamiento pedagdgico de los estudiantes que, segun lo dispuesto en el articulo anterior, hayan o no sido
promovidos. Algunas de las medidas seran:

a)

b)

d)

Deteccidn de los aprendizajes menos logrados en las asignaturas o modulos reprobados o académicamente
descendidos de los estudiantes que estuvieron en situacién de repitencia.

Tutorias de aprendizaje para estos estudiantes en aquellas areas y aprendizajes detectados como no
logrados.

Disefio de actividades de reforzamiento basadas en los estilos de aprendizaje de los estudiantes.

Apoyo psicosocial desde la Dupla Psicosocial y/o Convivencia Escolar, segiin corresponda.
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e) Monitoreo sistematico de la situaciéon académica del estudiante, a través del trabajo desarrollado por su
profesor/a jefe, quien informara al respecto al apoderado y al estudiante cada vez que corresponda. El
desarrollo de estos acompanamientos pedagdgicos serd coordinado y monitoreado por la jefa de Unidad
Técnica Pedagdgica. Estas medidas deberan ser autorizadas por el padre, madre o apoderado.

Art. 41. La situacion final de los estudiantes debera quedar totalmente resuelta al término de cada afio escolar.
Una vez finalizado el proceso, el establecimiento emitird a todos los estudiantes un certificado anual de estudios.
Se establece expresamente que este documento no podra ser retenido por motivo alguno.

Ademas, el colegio debera confeccionar sus Actas de Registro de Calificaciones y Promocidn Escolar en el SIGE,
donde se consignaran en cada curso: la ndmina completa de los alumnos, matriculados y retirados durante el
ano, seialando el numero de la cédula nacional de identidad o el nimero del identificador provisorio escolar, las
calificaciones finales de las asignaturas o médulos del plan de estudios y el promedio final anual, el porcentaje de
asistencia de cada alumno vy la situacidn final correspondiente. Las Actas deberan ser generadas por medio del
sistema de informacidn del Ministerio de Educacién disponible al efecto y firmadas solamente por el director del
establecimiento.

Art. 42. Con la finalidad de apoyar el proceso de aprendizaje de los estudiantes, el/la profesor/a jefe mantendra
informados a los padres, madres y/o apoderados, entregando periddicamente, en las reuniones de Padres y
Apoderados o en entrevista personal, cuando corresponda:

a) Uninforme con el estado de avance de las calificaciones parciales obtenidas durante el trimestre.

b) Un Informe de Desarrollo Personal y Social correspondiente a la evaluaciéon formativa de los objetivos
transversales al término de cada Trimestre.

c) Un certificado anual de estudio con las respectivas calificaciones anuales y situacion de promocién, al término
del afio escolar.

Art. 43. En casos de problemas de salud debidamente acreditados o situaciones socioemocionales (verificadas
por la dupla psicosocial), se procedera, de ser necesario y solicitado por el apoderado, por profesionales
correspondientes o por Direccion, al cierre anticipado del afio escolar. Existird un Protocolo de cierre de afo
escolar, que establecera los procedimientos a seguir y que sera de publico conocimiento. En casos de embarazo
y/o maternidad adolescente (con informe médico o certificado que lo avale), existird un Protocolo de Retencion
y Apoyo a estudiantes en estas condiciones, donde se estableceran los procedimientos a seguir para la evaluacion
y promocion de estas estudiantes.
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PROTOCOLO PARA ESTUDIANTES EMBARAZADAS Y/O PROGENITORES ADOLESCENTES

El embarazo, la maternidad y/o paternidad en ningln caso constituirdn un impedimento para ingresar y
permanecer en el Colegio San Martin. Nuestra institucion no discriminara en tales situaciones, otorgando las
facilidades para la continuidad de los estudios de la/el estudiante (Ley 18.962, articulo 22). No obstante, lo
sefialado, los padres y/o apoderados deberan presentar un certificado médico al/la profesor/a jefe, que avale su
estado de salud para efectuar las actividades lectivas durante el periodo que corresponda.

Art. 44. Las estudiantes en estado de embarazo deberan asistir a las clases de Educacion Fisica en forma regular,
siguiendo las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas en forma diferencial o ser eximidas
en los casos en que por razones de saluda si procediera. Las estudiantes que hayan sido madres estaran eximidas
del Subsector de Educacion Fisica hasta el término del puerperio. Asimismo, en casos calificados por el médico
tratante, podrdn eximirse de este Subsector.

Art. 45. Las estudiantes en estado de embarazo o maternidad seran sometidas a los procedimientos de evaluacién
establecidos en el Reglamento del establecimiento educacional, sin perjuicio de la obligacion de los docentes y
directivos del establecimiento de otorgarles las facilidades académicas sefialadas en el articulo 43, incluido un
calendario flexible que resguarde el derecho a la educacién de estas estudiantes y de brindarles apoyos
pedagdgicos especiales mediante un sistema de tutorias realizado por los docentes y en el que podrdn colaborar
sus companeros de clases. En este proceso, el establecimiento debera establecer criterios de promocion con el
fin de asegurar el logro efectivo de los aprendizajes esperados.

Art. 46. En caso de que la estudiante embarazada presente situaciones de salud podra acceder a flexibilidad
horaria y facilidades para el cumplimiento de sus compromisos evaluativos. Lo anterior para garantizar su
continuidad de estudios y la permanencia en el colegio, se procedera conforme a:

a) No hacer exigible el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar en estado de embarazo o maternidad.
Las inasistencias que tengan como causa directa por causas derivadas del embarazo, parto, post parto,
control del nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afio, se consideran validas cuando se presenta
certificado médico, carne de salud, tarjeta de salud u otro documento que indique las razones médicas de la
inasistencia.

b) Nombrar a un docente como responsable para que supervise la realizacién de tutorias. Junto con ello se
debera elaborar un calendario flexible, que resguarde el derecho a la educacién de estas alumnas y alumnos,
brinddandoles apoyo pedagdgico especial, mediante un sistema de tutorias.
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c) En el caso de estudiantes que tengan una asistencia de clases menor a un 50% durante el afio escolar, el
director del establecimiento educacional tiene la facultad de resolver su promociéon en conformidad con las
normas establecidas.

Art 47. Durante el embarazo la estudiante y/o el estudiante progenitor adolescente, contaran con el permiso
para concurrir a las actividades que demanden el control prenatal y el cuidado del embarazo, todas ellas
documentadas con el carné de salud o certificado emitido por el médico tratante o matrona y comunicadas al
colegio por los respectivos apoderados.

Art. 48. La estudiante embarazada, por razones médicas debidamente fundamentadas y de acuerdo al protocolo
correspondiente, podra acceder al cierre de afio anticipado.

Art. 49. Durante |la maternidad y/o paternidad los adolescentes tendran derecho a:

a) Acceder a un horario de alimentacién del hijo (a), que debiera ser de una hora, sin considerar los tiempos de
traslado, evitando con esto que se perjudique su proceso académico. Este horario debe ser comunicado
formalmente a la Direccion del Colegio durante la primera semana de ingreso de la alumna.

b) En caso de que el hijo (a) menor de un afio presente alguna enfermedad que requiera de su cuidado
especifico, seglin conste en un certificado emitido por el médico tratante, el Colegio dara, tanto a la madre
como al padre adolescente, las facilidades pertinentes, considerando especialmente que esta es una causa
frecuente de desercion escolar

APOYOS A LAS ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES.

Art. 50. Se establecera un sistema de evaluacién que puede surgir como alternativa, en tanto la situacion de
embarazo o de maternidad/paternidad le impida asistir regularmente a clases. Se evaluard caso a caso los
criterios para la promocién con el fin de asegurar que los estudiantes cumplan efectivamente con los contenidos
minimos de los programas de estudio.

a) La estudiante tiene derecho a ser evaluada de la misma forma que sus compafieros. El establecimiento le
otorgara las facilidades necesarias para cumplir con el calendario de evaluacidn.

b) De la asistencia.
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d)

f)

g)

No se hard exigible el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar a las estudiantes en estado de
embarazo o maternidad. Las inasistencias que tengan como causa directa por situaciones derivadas del
embarazo, post parto, control de nifio sano y enfermedades del hijo menor a un afio se consideran validas
cuando se presenta certificado médico, carne de salud, tarjeta de control u otro documento que indique las
razones médicas de la inasistencia.

En el caso de que la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50% durante el ano escolar, el
director del establecimiento educacional tiene la facultad de resolver su promocion. Lo anterior en
conformidad con las normas establecidas en los decretos exentos vigentes de evaluaciéon y promocién o los
gue se dictaren en su reemplazo, sin perjuicio del derecho de apelacién de la estudiante ante la Secretaria
Regional Ministerial de Educacidn respectiva.

La Unidad Técnico-Pedagdgica creara calendario flexible que resguarde el derecho a la educacién de estas
alumnas y alumnos, brinddndoles el apoyo pedagdgico necesario mediante un sistema de tutorias. Nombrar
a un docente como responsable para que supervise su realizacion.

Indicar la asistencia, permisos, y horarios de ingreso y salida, diferenciando las etapas de embarazo,
maternidad y paternidad.

Sefialar que el estudiante debera presentar el carné de salud o certificado médico cada vez que falte a clases
por razones asociadas a embarazo, maternidad o paternidad.

ANEXO: PROTOCOLO APOYO Y RETENCION ESTUDIANTE EMBARAZADA, MADRE Y PADRE ADOLESCENTE.

Art. 51. De las disposiciones finales.

a)

b)

Las y los estudiantes que se incorporen en fecha posterior al inicio de las clases, deberan entrevistarse con
Jefe de la Unidad Técnico-Pedagdgica; firmar una “Carta de Compromiso” donde se consigne la
responsabilidad tanto del apoderado como del (la) estudiante para alcanzar los aprendizajes esperados del
nivel correspondiente a la fecha de ingreso y un anexo con el plan de recuperacion y calendarizacion de
evaluaciones, adjuntando los OA y contenidos de los subsectores.

El/la estudiante que durante el afio lectivo se traslade a nuestro establecimiento, tendra derecho a que se le
considere para el calculo de sus calificaciones trimestrales o anuales, las notas obtenidas en su Colegio de
origen hasta la fecha de su traslado. En caso de no contar con calificaciones desde su Colegio de origen, se
consideraran las calificaciones que este obtenga desde el momento de su llegada al Colegio, y siguiendo el
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d)

calendario evaluativo, aunque esto implique tener un nimero menor de calificaciones a las establecidas en
parrafos anteriores.

En caso de que un/a estudiante deba finalizar su afio escolar anticipadamente, se cerrara el trimestre con el
promedio de las calificaciones parciales que presente en los distintos subsectores o asignaturas, siempre que
dicha finalizacidn ocurra después del 30 de octubre del afio lectivo en curso. Si la finalizacidn ocurre antes de
dicha fecha, la calificacién final correspondera al promedio del primer trimestre en cada una de las
asignaturas o subsectores de aprendizaje. En caso de que la finalizacién ocurra antes del término del primer
trimestre, se informaran las notas parciales a la Direccién Provincial de Educacidn correspondiente mediante
un oficio.

El entregar una prueba en blanco o negarse a rendir una presentacion o no entregar un trabajo, es evidencia
del no logro de objetivos de aprendizaje o aprendizajes esperados por el estudiante, por lo cual se calificara
con la nota minima (1,0) y se consignara la situacién con una anotacién en su hoja de vida por parte del
profesor de asignatura en el libro de clases digital.

Art. 52. Protocolo Cierre Anticipado de Ano Escolar.

a)

b)

Objetivos y fundamentacién: El presente protocolo ha sido disefiado en razén del Reglamento de Evaluacién
y Promocion Escolar. En este se establecen los requisitos y procedimientos para el “cierre anticipado del afio
escolar”, en el establecimiento. El cierre del afo escolar es una situacidon excepcional que se aplicard dada la
solicitud fundada del apoderado de un estudiante del colegio, solo por razones de enfermedades severas y
prolongadas, u otras razones clinicas, el estudiante no pueda continuar asistiendo al colegio, o por viaje por
un tiempo prolongado al extranjero. Este regird por los siguientes procedimientos bajo las causales que se
explicitan.

Procedimiento: En el caso que un apoderado solicite el cierre anticipado del afio escolar, debera presentar
una solicitud por escrito formalmente en la Unidad técnico-pedagdgica, dirigida a la direccion del
establecimiento.

La peticion debe hacerse llegar con copia al profesor(a) jefe, de manera que este también se encuentre
informado.

En dicha solicitud debera adjuntarse la documentacion pertinente, exdmenes y tratamientos de acuerdo a
los especialistas tratantes y enfermedad del estudiante.

Una vez recepcionada dicha solicitud, el caso sera revisado por el equipo de gestién del establecimiento y el
profesor(a) jefe.
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e Para solicitar el cierre del afio escolar anticipado, el/la estudiante debe a lo menos haber rendido el primery
segundo trimestre del aifo respectivo.

e La respuesta de esta solicitud podrd ser acogida y resuelta favorablemente o no y sera informada al
apoderado a través del profesor/a jefe.

e Elapoderado podrd apelar a dicha resolucién en un plazo no mayor a 5 dias habiles.
e Elcierre anticipado del afio escolar solo tiene implicancias académicas, tales como evaluaciones y asistencia.

e El estudiante sigue siendo un alumno regular del establecimiento hasta el final del afo lectivo que cursay la
promocién se realizard de acuerdo a la normativa vigente y el respectivo Reglamento de Evaluacién y
Promocion.

Art. 54. El proceso de elaboracién y modificacidon del Reglamento deberd ser liderado por el equipo directivo y
técnico-pedagdgico, considerando mecanismos que garanticen la participacién del Consejo de Profesores y los
demds miembros de la comunidad escolar. En el caso de los establecimientos que reciban aportes del Estado, el
drgano que canalice la participacién de la comunidad educativa sera el Consejo Escolar.

El equipo directivo junto con el equipo técnico-pedagdgico del establecimiento presentara una propuesta de
Reglamento al Consejo de Profesores sobre la base de las disposiciones del presente decreto, y de acuerdo con
lo dispuesto en el Proyecto Educativo Institucional y en el Reglamento Interno del establecimiento educacional.

El Reglamento deberd ser comunicado oportunamente a la comunidad educativa al momento de efectuar la
postulacion al establecimiento o a mas tardar, en el momento de la matricula. Las modificaciones y/o
actualizaciones al Reglamento, seran informadas a la comunidad escolar mediante comunicacién escrita o por su
publicacidn en la pagina web del establecimiento educacional.

Art. 55. La Direccién del Colegio, con el profesor jefe correspondiente, asesorados por el consejo de Profesores,
resolvera los casos de los estudiantes que estén en situacién especial de evaluacién y promocidn (suspensiones
de clases por tiempos prolongados, enfermedad, traslado, viaje de emergencia, representacion en certdmenes
nacionales o internacionales en el area del deporte, la literatura, las ciencias y las artes, becas u otros) dentro del
afio lectivo correspondiente.

Art. 56. Cualquier situacién respecto a evaluacion de los alumnos y no contemplada en este reglamento y que no
contravengan las disposiciones de los Decretos base, se resolverd por la Direccién del Establecimiento, previa
consulta a los estamentos que corresponda.
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Art. 57. Las situaciones de evaluacién y promocidn escolar no previstas en el presente reglamento, seran
resueltas por la Secretaria Regional Ministerial de Educacién respectiva dentro de la esfera de su competencia 'y
en la ultima instancia por la Divisién de Educacidon General, dentro del ambito de sus respectivas competencias.

102




=——=1 CRWM

= Corporacién Educacional
—— Rosalia Whipple Mejias

ANEXO N°2, PROTOCOLOS CORPORATIVOS

PROTOCOLO N2 1
PROTOCOLO DE VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE PARES de Educaciéon Basica. (BULLYING,
CIBERBULLYING, PELEAS, RINAS, OTRAS)

Responsable de la 1. Encargado/a de Convivencia
activacion del protocolo 2. Profesor/a jefe-guia.
de actuacién 3. Psicologo/a

Plazos para resolucion | 7 dias a partir de reclamo, denuncia o alerta.
y/o pronunciamiento

ALERTA SOSPECHA Y/O DENUNCIA:

CUALQUIER INTEGRANTE DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA quienes sean afectados u observen en
forma directa hechos o relato de algln afectado relacionado con acoso escolar u otra forma de
violencia entre pares, deberan informar y comunicar, en lo posible identificando a los implicados
(supuestos: agresor, agredido, observadores, testigos del hecho en calidad de espectadores). Lo
anterior de manera formal y por escrito en entrevista con E. Convivencia o en su defecto a través
de correo electrénico dirigido a E. Convivencia y Director.

-Peleas, rifias y conflictos emergentes informar a inspectoria, profesor jefe-guia o Encargado de
Convivencia.

-Acoso Escolar-Bullying, cyberbullying informar a Encargado/a de Convivencia o profesor jefe-
guia.

Si la situacion es observada por apoderado de la institucion, este debe solicitar entrevista con
profesor Jefe, para informar de manera formal la situacion ocurrida, quedando en acta y con
firma de los participantes.

En caso de que lo ocurrido constituya una vulneracion de derechos contra un estudiante,

cualquier funcionario del establecimiento deberd poner en conocimiento de manera inmediata
y tan pronto lo advierta a E. Convivencia y Director del Establecimiento, de manera formal en
entrevista escrita o en su defecto por correo electrdnico.
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El dltimo responsable de realizar denuncia ante Tribunales de Familia serd el Director del
establecimiento, a través de (https://ojv.pjud.cl/kpitec-ojv-
web/tramite_facil).

plataforma  virtual

PASOS RESPONSABLE ACCIONES A SEGUIR
PASO 1 Encargado/a -Recepcion de reclamo o alerta, por parte de algun
Activacion de estudiante u otro miembro de la comunidad
protocolo convivencia. educativa.
-Encargado/a de Convivencia registra activacion de
Max tiempo: protocolo.
mismo dia en -Determina tipo de caso:
gue se recibe ése trata de un caso de agresividad o violencia
reclamo o emergente: una pelea o rifia? ¢la situacion
alerta responde a las caracteristicas de Bullying o
ciberbullying?
Tendra presente confidencialidad, privacidad vy
respeto por dignidad y honra de todos los
involucrados.
-Dejara registro escrito de la situacién en el Libro de
Convivencia (descripcidn de cada accién).
- Informa a Direccién sobre la activaciéon de este
protocolo.
PASO 2 Encargado/a El Encargado/a de Convivencia en entrevista con el
Atencidn de estudiante afectado, escuchard su version de lo
contencion Convivencia sucedido.
estudiante
afectado Encargada de Consideraciones de trato con el nifio/a
Primeros -Acoger, tranquilizar al nifio/a afectado, decirle que
Auxilios (si es la comunidad educativa lo protegerd y que no se
necesario) acepta ni la violencia ni acoso escolar.

-Si el nifio/a esta muy afectado derivar a psicélogo/a.

- Informar a apoderado a través de llamado
telefénico, con un plazo maximo del término de la
jornada. En ese contacto se cita al apoderado a
entrevista para dejar en acta los pasos a seguir con el
caso.

En caso de peleas o rifias con consecuencia de
lesiones:

En el caso de evidenciar lesiones graves, se procedera
a trasladar al nifio/a afectado al Hospital Regional de
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Rancagua. Si el apoderado no alcanza a llegar al
colegio, un docente acompafiante permanecera con
el/la estudiante hasta la llegada de sus familiares.

-Se informa situacién a apoderado/a, por medio de
contacto telefénico.

No habiendo urgencia de atencion inmediata, se
sigue con pasos de este protocolo.

PASO 3
Entrevista con
estudiante/s
agresorfes vy
testigos claves

Encargado/a
de
Convivencia

Psicdlogo

Antes de iniciar las entrevistas, se contacta mediante
llamada telefénica a apoderado del estudiante
acusado, para dar aviso de la apertura de protocolo.
Se cita a entrevista, dependiendo la gravedad del
caso.

Encargado/a de Convivencia procede a entrevista con
estudiante/s agresor/es.

Se Tendra presente:

- Que los estudiantes son personas en formacion.
-Que los estudiantes como sujetos de derecho, tiene
derecho a un justoy racional procedimiento: saber de
qué se le acusa, que se le consulte su participacion en
los hechos, ser escuchado o guardar silencio, derecho
a presentar descargos, derecho a que se revise su
situaciéon en un determinado plazo y saber las
sanciones que se le aplicaran, medidas disciplinarias
en caso de determinar su responsabilidad en los
hechos.

Dependiendo de la edad del estudiante, se
considerard la obligacion de denuncia frente a
cualquier a accién que revista caracteres de delito y
que afecte a un miembro de la comunidad educativa.
Como es sefialado en Art. 175 Cédigo Procesal Penal
y ley 21.013 que sefiala:

“Los funcionarios del establecimiento cumpliran con la
obligacion de denunciar al Ministerio Publico,
carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante
cualquier tribunal con competencia penal, cuando
existan antecedentes que hagan presumir la existencia de
un delito o se tenga conocimiento de hechos
constitutivos de delitos que afectaren a los estudiantes, o
que hubiere tenido lugar en el local que sirve de
establecimiento educativo, dentro de las 24 horas
siguientes al momento en que se tomaren conocimiento
del hecho”.

Previamente, se consultard al Carabinero/a plan
cuadrante.
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Se informa situacidn a apoderados y a Coordinadora
de drea Convivencia a nivel corporativo
PASO 4 Encargado/a -Entrevista indagatoria con profesor jefe —guia para
Entrevista de recabar antecedentes sobre conflicto entre las partes
indagatoria Convivencia y caracteristicas de estudiantes involucrados en la
con Profesor situacion.
Jefe-guia y 48hrs.
otros
PASO 5 -Encargado/a -Encargado/a de Convivencia va registrando acciones
Reporte de en Libro de Convivencia.
Indagacién Convivencia Inspectoria o direccidn registran observacion en Libro
y resolucion del -Profesor jefe- de Clases en forma breve. FALTA GRAVE O MUY
caso. guia GRAVE, en el caso de agresor. Consignar la falta tal
como esta en Reglamento.
Medidas Aplicar medidas disciplinarias acorde a Reglamento.
formativas,
pedagdgicas vy Recuerde que a cada falta corresponde una sanciény
de apoyo estas deben ser proporcionales a la edad y grado de
psicosocial al madurez, como asi también el desarrollo emocional.
estudiante Se debe resguardar siempre el interés superior del
agresor. nifio/a y el principio de proporcionalidad.
Apoyo psicosocial: estudiante agresor sera derivado
a psicologo/a del establecimiento, con la intencion de
generar proceso reflexivo y formativo en relacion a
las consecuencias que esto genera tanto en los
estudiantes como en el clima escolar. Trabajando
valores como la empatia y el respeto por el otro.
Medidas pedagdgicas: Acompafiamiento y apoyo en
desempeno escolar (ejemplo: evaluacidén
diferenciada, recalendarizacién de evaluaciones,
apoyo en aula), segliin necesidad del estudiante.
En caso de estudiante afectado se sugiere consignar
“se aplica protocolo bullying”
Determinar posibilidad de ARBITRAJE PEDAGOGICO
Si se determina que la situacién ocurrida ha sido un
conflicto emergente se propiciara la participacién en
un ARBITRAJE PEDAGOGICO, técnica de didlogo,
reparacion y prevencién usada en la institucion.
En este caso, quedarad registro en formato de
Arbitraje Pedagdgico.
PASO 6 Plazo max: 7 Se cita a apoderados de partes involucradas en la
dias para situacion de acoso escolar-bullying o conflicto
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Citacion a
entrevista con
apoderados

Encargado de
Convivencia,

pronunciarse
e informar la
resolucion del
caso.

emergente, para realizar cierre del proceso, donde se
abordan:

-Informar medidas
disciplinarias/formativas/preventivas aplicadas

- Entregar orientaciones de seguimiento de

o Director. conductas de sus hijos/as en cuanto a fortalecimiento
del vinculo formativo.
-Firmar observacién en libro de clases y libro de
convivencia escolar.
-Informar citaciones a atenciéon con psicélogo/a si
corresponde.
-Las entrevistas de apoderados agresor/es y
agredidos, se realizan por separado.
PASO 7 Encargado de -Encargado/a de Convivencia y Profesor/a Jefe-Guia
Determinacion Convivencia acompafian al afectado(a) en proceso de
medidas normalizacién de sus rutinas escolares.

pedagdgicas vy
preventivas

Profesor Jefe-
Guia

Duracion: 1
Semestre

Segun el caso, se considerara

-Medidas pedagdgicas: Acompafiamiento y apoyo en
desempeno escolar (ejemplo: evaluacion
diferenciada, recalendarizacion de evaluaciones,
apoyo en aula), segin necesidad del estudiante.
-Apoyo psicosocial: Derivacién del estudiante con
psicélogo/a del establecimiento, con la
intencionalidad de acompafiar y monitorear su
readaptacién a grupo de pares y estar alerta a
cualquier a nueva sintomatologia.

-Si es necesario derivar a la red comunitaria para la
entrega de apoyo especializado, pudiendo ser Salud
Mental o si existiera una posible vulneracion de
derechos a Oficina de Proteccion de Derechos de la
comuna o el organismo que lo sustituyera.

Es relevante que el establecimiento de manera
constante apoye y monitoree a la familia en
superacién de la situacion.

Paso 8

Acciones de
sensibilizacion,
prevencion vy
formacion

Encargado de
Convivencia

Profesores
Jefes-Guias

Acciones inmediatas hacia curso-comunidad de
involucrados:

» Encargada de Convivencia y Profesor Jefe-guia,
planifican sesidn de reflexién de la situacion a
nivel de curso. Se cautelara privacidad
(reflexion sobre los hechos: no nombra las
personas)

» Planificacién y desarrollo de Unidad de
Orientacion con el objetivo de promover Buen
Trato y prevencién Bullying con el objetivo de
sensibilizar, Informar horarios de atencion de
Encargado/a de Convivencia para que nifios
afectados conozcan instancia donde recibir

apoyo.
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Acciones permanentes planificadas en CPA
(Comunidad Profesional de Aprendizaje) de
Profesores Jefes-Guias y Educadoras de Parvulos.
Todas las acciones de sensibilizacion, prevencién y
formacidon se acordaran en reuniones de CPA
Profesores Jefes Guias conducido por el Encargado de
Convivencia con apoyo de profesionales psicdlogo/a,
profesores diferenciales y/o psicopedagoga.

Entre ellas:

» Sensibilizacion de la comunidad educativa
respecto de derechos de los nifios y proteccién
de la infancia.

> Fortalecer los vinculos en las comunidades-
curso para no callar frente a situaciones de
maltrato y acoso escolar. ROMPER LEY DEL
SILENCIO, NO SER COMPLICE PASIVO.

> Difusion permanente normas Base RAPOS
Whipple y protocolos de actuacidn a nivel de
docentes, estudiantes, padres y apoderados

> Escuelas para padres, madres y apoderados:
tratamiento de temas como formacion para el
desarrollo de la empatia y respeto activo entre

las personas.
Elaborado por I. Navarro. Revisado por Directora y Encargada Convivencia WSO con fecha 16 octubre 2019. Vigencia desde 04 Nov.2019

Actualizacién 19 febrero 2025, por Coordinadora Convivencia Educativa.

PROTOCOLO N¢ 2

DETECCION DE VULNERACIONES DE DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES Y PARVULOS.
(HECHOS DE DESCUIDO O TRATO NEGLIGENTE)

Responsable de la 4. Encargado/a de Convivencia
activacién del protocolo de 5. Psicélogo/a
actuacién 6. Profesor Jefe Guia

Siempre informar a Direccidn.

Plazos para resolucién y/o | Dependiendo de la gravedad de la vulneracién de derechos, maximo 24
pronunciamiento horas para la toma de acciones del colegio, a partir de la alerta o denuncia.

HECHOS DE VULNERACION

Considerando EL INTERES SUPERIOR DEL NINO/A Y EL DERECHO DE PROTECCION, se consideran en el
marco de este protocolo, los siguientes hechos:

a) No se brinda proteccidn y/o se expone al nifio o nifia ante situaciones de peligro.
b) Recibe o es testigo de maltrato fisico o psicoldgico.
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c) No se atienden las necesidades fisicas basicas del nifio/nifia, como alimentacién, vestuario,
vivienda, higiene, escolaridad (asistencia regular a clases).

d) No se atienden sus necesidades psicoldgicas o emocionales.

e) No se proporciona atenciéon médica bésica o atencidn psicoldgica en caso de ser necesario y/o
recomendada por especialista del colegio o de red de apoyo comunal.

f) Existe abandono, negligencia y/o se les expone a hechos de violencia y/o uso de drogas.

DETECCION PRECOZ O DENUNCIA DE VULNERACION DE DERECHO

Cualguier miembro de la comunidad educativa que observe o constate hechos que impliquen practicas de
descuido o negligencia, segun la edad del estudiante o parvulo, realizada por parte de los padres o adultos
que estén a cargo, inclusive por parte de personal del colegio, deberd informar al Encargado de Convivencia
quien activara este protocolo.

PASOS RESPONSABLE ACCIONES A SEGUIR
PASO 1 Encargado/a de - Recepcién de la alerta, deteccion precoz o
Recepcion de la convivencia. denuncia, por parte de algin miembro de la
denuncia o Max. tiempo: 24 comunidad educativa.
deteccién  precoz horas. -Encargado/a de Convivencia registra activacion de
por alerta de protocolo en libro de convivencia.
vulneracién de Psicélogo
derechos. -Avisa activacién a Direccion.

Profesor jefe guia
PASO 2 1.Encargado de - Se contacta con Apoderado para sefialar activacion
En caso maltrato Convivencia de protocolo y pasos a seguir, en un plazo no mayor
severo 2.Direccion a 24 horas.
Determinar 3. Psicélogo
necesidad de 3.Inspector General - Si el NNA presenta evidencias de maltrato fisico
traslado del NNA a 4. Profesor Jefe- grave se procedera a trasladarlo Hospital cercano,
un centro Guia. donde se constataran lesiones e interpondra
asistencial. denuncia.

El NNA primero

Tiempo de
ejecucion: El mismo
dia en que se
constatan los
hechos de maltrato
fisico

El NNA serd acompafiado por EC, Ps. O Directivo del
colegio mientras llega un adulto responsable de su
familia.

Consideraciones trato con el nifio/a

Acoger, tranquilizar al NNA decirle que él/ella no es
responsable de la situacion y que tiene derecho a ser
educado con buenos tratos.

*No habiendo evidencia de maltrato fisico grave se
sigue con pasos de este protocolo.
Paso 7 es importante evaluar siempre.

PASO 3
Escucha activa vy
Evaluacién

Psicélogo/a
48 hrs.

-Psicélogo/a realiza entrevista evaluativa preliminar
con estudiante vulnerado a peticién exclusiva del
Encargada de Convivencia Escolar.
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preliminar del -Informa a Encargado de Convivencia y/o Direccion.

estudiante

PASO 4 Encargado/a de -Entrevista indagatoria con profesor jefe —guia cuyo

Entrevista Convivencia v objetivo es detectar antecedentes previos.

indagatoria con psicélogo.

Profesor Jefe-guia -Encargado de Convivencia va registrando

48 hrs. antecedentes sobre el caso resguardando la

intimidad e identidad del estudiante y otros
involucrados.

PASO 5 Encargado de PERSONA QUE VULNERA DERECHOS ES PADRE,

Persona que Convivencia MADRE, APODERADOS, FAMILIARES, OTROS NO

vulnera derechos es FUNCIONARIOS

el padre, madre, Direccién

apoderados, Se cita al apoderado o un adulto familiar

familiares u otros
no funcionarios

responsable que pueda entregar proteccién al
niflo/a o adolescente.

Se le informa de la situacion y se deja por escrito su
toma de conocimiento de los hechos que dieron
lugar a la activacidn de este protocolo.

Se analizan los hechos acordes a la informacién
levantada en entrevistas.

Si se ha evaluado que la situacién pone en riesgo la
integridad y seguridad del estudiante, se informa
que se procedera a derivar el caso a las instituciones
pertinentes.

Se resuelven pasos a seguir

Consideraciones:
Casos consignados arriba en letracy e.

c) No se atienden las necesidades fisicas basicas del
niflo/nifia, como alimentacidn, vestuario, vivienda,
higiene, escolaridad (asistencia regular a clases).

e) No se proporciona atencion médica basica o
atencion psicoldgica en caso de ser necesario y/o
recomendada por especialista del colegio o de red de
apoyo comunal.

-Dar un plazo (no mayor a 15 dias) para mejorar la
situacion por parte de los adultos responsables del
NNA (madre, padre, apoderado/a), con monitoreo
continuo. Se redacta carta de compromiso que debe
firmar apoderado, EC y Direccion.

*psicélogo puede realizar entrevistas de monitoreo
con estudiante.

110



=——=1 CRWM

= Corporacién Educacional

= Rosalia Whipple Mejias

Otros casos, letras a, b, d y f, se procede
dependiendo de la recepcion familiar:

a) No se brinda proteccion y/o se expone al nifio o
nifia ante situaciones de peligro.

b) Recibe o es testigo de maltrato fisico o psicoldgico.

d) No se atienden sus necesidades psicoldgicas o
emocionales.

f) Existe abandono, negligencia y/o cuando se les
expone a hechos de violencia o de uso de drogas.

Considerar:
1-. Familia dispuesta a cambio y recibir apoyos en
redes comunitarias. Las estrategias a seguir seran
evaluadas por psicélogo del colegio con apoyo de
Coordinadora drea Convivencia a nivel corporativo.
2-. Familia sin disposicion a recibir apoyo, y no se
evidencian cambios, se les explicita a los adultos
responsables que el caso deberd ser derivado a
Tribunales de Familia, OPD o institucion pertinente.

Se deja constancia del proceso y de acuerdos en el
libro de Convivencia Registro de Casos con firma de
las partes.

*Se debe informar a Coordinadora area Convivencia
Corporativo

pedagédgicas y de
prevencion

Profesor Jefe-Guia

Duracion: 1
Semestre

PASO 6 Encargado de PERSONA QUE VULNERA DERECHOS ES UN
Persona Convivencia. FUNCIONARIO/A DEL COLEGIO.
vulnera derechos es
funcionario/a Direccion. -Direccion en conjunto con la Direccidn Ejecutiva de
colegio. la Corporacién, Encargada de Recursos humanos de
Encargada de la Institucién, previo informe interno del colegio
Recursos Humanos. realizado por EC y visado por profesional de apoyo
casos institucional, aplican medidas y sanciones, de
acuerdo a gravedad del caso y segun lo estipulado en
Reglamento Interno de Convivencia Escolar vy
Reglamento Administrativo.
Actuar en concordancia con Protocolo N° 4.
PASO 7 Encargado de Se realizara plan de acompafiamiento al nifio/nifia
Determinacion Convivencia cuyos derechos estén siendo vulnerado en base a
medidas Jefe UTP siguientes dmbitos de acciones

a) Acompafiamiento y apoyo en desempefio
escolar (ejemplo: evaluacion diferenciada,
recalendarizacion de evaluaciones, apoyo en
aula, segun necesidad del estudiante.
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b) Acompafiamiento psicoemocional: entrevistas
de seguimiento con psicélogo/a del colegio,
apoyo y monitoreo de la familia en superacion
de la situacién de vulneracion.

c) Prevencion
Todas las acciones de sensibilizacion, prevencion y
formacion se acordardn en reuniones de CPAs
Profesores Jefes Guias conducido por el Encargado
de Convivencia con apoyo de profesionales
psicélogo/a, profesores diferenciales y/o
psicopedagoga.

» Sensibilizacion de la comunidad educativa
respecto de vulneracidon de derechos de la
infancia y obligatoriedad de proteccidn.

» Disefio e implementacién de formacion para
padres, madres y apoderados respecto de
pautas de crianza positivas, ente otros.

Actualizacién 09 de marzo 2022. Aportes asesoria I. Navarro. Aportes Ps. Trinidad Mufioz ps. Corporacion RWM. Visado director ejecutivo
institucional.

PROTOCOLO N2 3
ABUSO SEXUAL, GROOMING Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA
INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES Y PARVULOS

Responsable de la 7. Encargado/a de Convivencia
activacion del protocolo de 8. Profesor/a Jefe Guia
actuacion 9. Inspectoria

Plazos para resolucién y
pronunciamiento Deber de denuncia antes de 24 horas (Art. 175 CAdigo Procesal Penal).

ALERTA SOSPECHA Y/O DENUNCIA

Todo integrante de la Comunidad Educativa quienes por observacién directa o escuchen relato de parte de un
nifio/a o de terceros, sospechen o evidencien situaciones que impliquen abuso sexual o algin hecho de
connotacién sexual, deberdan comunicarlo al Encargado/ de Convivencia o Direccion del establecimiento.

Tener presente la obligacion de proteger la intimidad e identidad del estudiante en todo momento,
permitiendo que se encuentre siempre acompafiado, si es posible, por sus padres y/o apoderado, cuidando
de exponer su experiencia frente al resto de la comunidad, evitando la re-victimizacion.

PASOS A SEGUIR RESPONSABLE ACCIONES A SEGUIR

PASO 1 Miembro de la - Recepcién de sospecha o denuncia por parte del
Recepcion de la comunidad Encargado/a de Convivencia. Dejar registro en Libro de
sospecha o Educativa Convivencia.

denuncia, -Informa apertura de protocolo a direccidn.
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Direccion
activacién

comunicacion

protocolo.

a

sobre

del

Encargado/a de
Convivencia.

Max. tiempo:
24 horas.

-Si se trata de una sospecha: El Encargado de Convivencia
relne antecedentes, entrevista a profesor jefe-guia u
otro actor relevante. Se comunica con la familia. Realiza
seguimiento de la situacion. Observa cambios
significativos del nifio o nifia, rumores o comentarios de
cercanos.

Observacion de

-Si se trata de una certeza: El nifio o nifia llegd con
lesiones atribuibles a una agresion sexual, relata que ha
sido agredido, o dicha agresién es presenciada por un
tercero/a.

Si existe relato del estudiante, no se vuelve a preguntar,
con la declaraciéon firmada de la persona que recibe el
relato se inicia protocolo y derivacidn a institucidn

pertinente.

-Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones
aclaratorias y determinaciones de pertinencia de
denuncia y/o requerimiento de proteccidn, se asegurara

a todas las partes, la mayor confidencialidad, privacidad y

respeto por su dignidad y honra.

*Se informa a Coordinadora de area Convivencia a nivel
Corporativo.

PASO 2

nino,
vulnerado

Atencién hacia el

nifa

-Encargado de
Convivencia
Psicélogo/a
Direccion

Plazo:

Mismo dia en
que se detecta
la situacién

Determinacion de traslado del nifio/a Centro asistencial
Si existen lesiones, Informar a la familia o adulto
protector.

El niflo/a debe ser trasladado en forma inmediata a un
centro de salud para ser examinado. No se requiere de
autorizacién de la familia aunque esta debe ser
informada.

Se procedera a trasladar al nifio/a Hospital Regional de
Rancagua.
-No se debe examinar el cuerpo del nifio/nifia.

Consideraciones de Trato hacia el nifio/a en transcurso
proceso:

Se tendrd presente: Acoger, tranquilizar al nifio/a,
creerle, decirle que él/ella no es responsable de la
situacion. Decirle que solo se comentara la situacion a

quienes puedan ayudarlo. Se resguardara su intimidad e

identidad y se cautelara de no_interrogar (evitar re-
victimizacion).
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PASO 3
Determinacidn
denuncia

Encargado
Convivencia
Psicélogo/a
Direccion

de

El Encargado de Convivencia junto a profesional
psicélogo/a evaluardn el tipo de agresion sexual o hecho
de connotacién sexual y los pasos a seguir acorde a
protocolo. A considerar:
a) En los casos de agresiones sexuales basta que el
maltrato ocurra sélo una vez para judicializar.
b) En el caso de un hecho flagrante de abuso sexual de
un adulto a un niflo en el establecimiento
educacional, se procedera a llamar a Carabineros o

PDI sin indagaciones previas.

PASO 4
Identificar
agresor
sospechoso.

tipo
o

Encargado
Convivencia
Psicélogo/a
Direccion

de

AGRESOR ES PARTE ES FAMILIAR

Se comunica situacion al apoderado o a un familiar
responsable y protector (en el caso que sospechoso
/victimario sea el apoderado). Se explicita que al
apoderado o familia que en el caso de no procedan a
denuncia, el colegio tiene el deber de denuncia.

AGRESOR/A ES UN FUNCIONARIO/A.

Se separa al sospechoso/a de sus funciones otorgandole
un permiso administrativo (con goce de sueldo) al menos
por tres dias, dando tiempo a la investigacidn por parte
de autoridades pertinentes, acorde a lo estipulado en
Reglamento Administrativo.

AGRESOR ES UN ESTUDIANTE.

a) Se cita al apoderado o adulto responsable tanto de la
victima y victimario explicitando el derecho a denuncia de
la familia de estudiante afectado.

b) El victimario se separara del medio escolar (suspension
de clases mientras se indaga la situacion).

c) Se deriva a atencion psicoldgica.

d) Si el victimario es mayor de 14 afios, tiene RPA, se debe
informar a fiscalia.

Se deja constancia de las entrevistas en libro de Registro
de Casos con firma de las partes.

PASO 5
Explicitacion
derecho
denuncia de
familia

-Deber
denunciar

del
de
la

de

Encargado
Convivencia
Direccion

de

Se explicita al apoderado o familiar protector, su derecho
a denunciar el hecho.

Se explicita que, si el apoderado o familiar protector no
procedan a denuncia, el colegio como garante de
derechos, cumplira con su obligacién de denunciar las
situaciones de abuso sexual (antes de transcurridas 24

114




= —1 CRWM
‘ = Corporacién Educacional
= Rosalia Whipple Mejias

establecimiento horas de su conocimiento, Art. 175y 176 Cddigo Procesal
Penal).

Se toman decisiones y se procede a poner antecedentes
en organismos pertinentes.

PASO 6 Manejo de informacion

Determinacion de Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones
Manejo de aclaratorias y determinaciones de pertinencia de
informacion denuncia y/o requerimiento de proteccidn, se asegurara

a todas las partes, la mayor confidencialidad, privacidad
y respeto por su dignidad y honra.

Si el hecho sale a la luz publica
se realizaran las siguientes acciones:
a) La Direccidn entregara informacion oficial a través de
una declaracién publica comunicando acciones vy
decisiones frente a los hechos.

b) Reflexion interna del hecho, a nivel del curso y en
reunion de apoderados del nifio agredido. Considerar la
presencia de psicdlogo/a. No nombrar personas en el
abordaje del tema.

PASO 7 Encargado de Seguimiento del caso:

Determinacion Convivencia » El Encargado de Convivencia y Profesor Jefe-Guia
Seguimiento y desde su rol como orientadores y facilitadores,
medidas Profesores planifican sesiones de normalizacion e integracion
preventivas Jefes Guias del afectado(a) en rutina escolar.

formativas » Monitoreo clima emocional en el aula, en curso de

pertenencia del nifio/a vulnerado.

» Realizar seguimiento de casos: seguimiento de los
nifios y nifias que han sido maltratados, observar
sus cambios conductuales o emocionales, estar
atentos y en contacto con personas que estén al
cuidado del nifio(a)

Prevencion

Todas las acciones de sensibilizacién, prevencion vy
formacion se acordaran en reuniones de CPAs Profesores
Jefes Guias conducido por el Encargado de Convivencia
con apoyo de profesionales psicélogo/a, profesores
diferenciales y/o psicopedagoga.

» Sensibilizacién de la comunidad educativa respecto

de derechos de los nifios y proteccion de la infancia.

115



=——=1 CRWM

Corporacién Educacional

- Rosalia Whipple Mejias

» Escuelas para padres, madres y apoderados:
tratamiento de temas sobre aspectos como
estrategias concretas de prevencion de maltrato y
agresion sexual infantil.

CRITERIOS DE INTERVENCION
> Se tendrda especial cuidado en catalogar de abuso sexual, experiencias exploratorias,
especialmente en nifios pequefios. En esos casos, las conductas agresivas en los juegos
exploratorios o la muestra de conocimiento precoz sobre sexo y conductas sexuales precoces
pueden ser un indicador de abuso sexual. (Orientaciones antes situaciones de Maltrato y Abuso
Sexual Infantil, MINEDUC. Marzo 2013).

> El establecimiento no debe interrogar al niiio(a) o adolescente.

» _No debe investigar el delito.

» No debe confrontar al presunto agresor.

» No conversar sobre la situacion de abuso sexual con apoderados o familiar responsable en
presencia del nifio(a) afectado.

» Tener en cuenta que, si hay dudas en la intervencion, se debe consultar y pedir orientacién a las

instituciones de la red local para clarificar qué se debe hacer en cada caso (OPD, PIB, Plan
cuadrante, otros especializados.

Sélo cuando la familia no asume la proteccidn a sus hijos(as), el establecimiento debe considerar la

presentacién de denuncia o requerimiento de proteccion. Si la denuncia la realiza la familia, el colegio

acompanfard y realizard seguimiento del caso para asegurar la detencion del maltrato o abuso y restituir

los derechos del nifio. (Orientaciones antes situaciones de Maltrato y Abuso Sexual Infantil, MINEDUC.
Marzo 2013)

FONOS DE ORIENTACION Y AYUDA

- Oficina de Proteccién de Derechos (OPD) de su comuna

- Denuncia Seguro: 600-400-0101

- Carabineros: Fonos 147 — 149

- Fiscalias locales: www.ministeriopublico.cl

- Policia de Investigaciones: Fono 134
- Servicio Nacional de Proteccién especializada a la Nifiez y Adolescencia: +56 22 499 0300
FONO DENUNCIA: 800 730 800

Elaborado por I. Navarro. Revisado por Directoras Colegios Whipple Alameda y San Martin con fecha 16 octubre 2019.
Vigencia desde 04 Nov.2019

ABUSO SEXUAL “Toda accidn, que involucre a una nifia o nifio en una actividad de naturaleza sexual
o erotizada, que por su edad y desarrollo no puede comprender totalmente, y que no esta
preparado para realizar o no puede consentir libremente. En el abuso sexual infantil, el adulto puede
utilizar estrategias como la seduccidn, el chantaje, las amenazas, la manipulacién psicoldgica y/o el
uso de fuerza fisica para involucrar a un nifio o una nifa en actividades sexuales o erotizadas de
cualquier indole. En todos estos casos podemos reconocer que existe asimetria de poder y opera la
coercion” (UNICEF, 2006).

116


http://www.ministeriopublico.cl/

=——=1 CRWM

= Corporacién Educacional

= Rosalia Whipple Mejias

Segun protocolo JUNJI menciona las siguientes agresiones de cardcter sexual:
insinuaciones, caricias, exhibicionismo, voyerismo, masturbacién, sexo oral, penetracién oral o
vaginal, exposicidn a material pornografico, explotacion y comercio sexual infantil, entre otros.

Tener cuidado de catalogar de abuso sexual a experiencias exploratorias, especialmente en nifios
pequefios. En esos casos, las conductas agresivas en los juegos exploratorios o muestra de
conocimiento precoz sobre sexo, puede ser un indicador de abuso sexual. (Orientaciones antes
situaciones de Maltrato y Abuso Sexual Infantil, MINEDUC. Marzo 2013)

GROOMING

Conducta de una persona adulta que realiza acciones deliberadas para establecer lazos de amistad
con un nifo(a) en internet, con el objetivo de obtener una satisfaccién sexual mediante imagenes
erdticas o pornograficas del nifo(a) o, incluso, como preparacion para un encuentro. Fuente:
www.internetsegura.cl

El indicador sirve como criterio y como guia para evaluar la gravedad del abuso. Dentro de estos

estan:

- Relatos del nifio, nifia o adolescente que sefialen situaciones de abuso sexual.

- Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean cominmente atribuibles a actividades habituales a
su edad y etapa de desarrollo.

- Alteraciones conductuales inespecificas tales como cambios bruscos e inexplicados de danimo o
de actividades (irritabilidad, agresividad, aislamiento, timidez, labilidad emocional), alteraciones
del suefio (pesadillas, dificultades para dormir), ansiedad, temores, fugas del hogar, consumo
de drogas, intento de suicidio, trastornos alimentarios.

- Dibujos que expresan la situacién abusiva, composiciones, afirmaciones del nifio o nifia que
tiene un secreto, etc.

- Baja en el rendimiento escolar, desmotivacién en actividades de su interés.

- Utilizacion de lenguaje sexualizado.

- Conducta sexualizada precoz como masturbacidon compulsiva, tomar posiciones sexuales en el
juego, intentar tocar los genitales de otros nifios.

- Hallazgos médicos altamente sugerentes como lesiones, enfermedades de transmision sexual
(ETS), sangramiento y/o irritacion genital o anal. Infecciones urinarias.

- Miedo orechazo avolver asuhogar o aestar en laescuela o liceo o a estar en lugares especificos
en el establecimiento.

PROTOCOLO N2 4

DETECCION DE MALTRATO A ESTUDIANTES y PARVULOS POR PARTE DE FUNCIONARIOS DEL
ESTABLECIMIENTO y ADULTOS DE LA COMUNIDAD.

Responsable de la activacion del | Encargado de Convivencia Escolar
protocolo de actuacion
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Direccion

Plazos para resolucion y/o | Dependiendo de la gravedad, maximo 24 horas a partir de la alerta
pronunciamiento o denuncia.

DETECCION PRECOZ, RECLAMO O DENUNCIA.

Cualguier miembro de la comunidad educativa que observe o constate hechos que impliquen conductas de
maltrato a los estudiantes, realizadas por un adulto funcionario (docente, asistente de la educacién o
personal servicios externos) o adulto de la comunidad educativa, contra un nifio/a, adolescente o parvulo
deberd informar a la direccién del colegio.

Se considera un deber ético y mandato legal proteger a los nifios, nifias y adolescentes de situaciones de
maltrato infantil. Considerar lo estipulado en Ley N° 21.013 y principio de Interés Superior del Nifio, Nifia.

MALTRATO INFANTIL

Son aquellas agresiones realizadas por algin miembro de la comunidad escolar (directivo, docente o
asistente de la educacion o personal de servicios externos, como también apoderados) hacia un nifio, nifia
o adolescente. Implica incurrir en conductas que atentan contra la dignidad del/la estudiante o que arriesgan
su integridad fisica y/o psiquica. Tales como: dar coscorrones, tirones de oreja, bofetadas, llamado de
atencidn o reto a gritos, burlas, amenazas, insultos, descalificaciones, humillacién, empujones, entre otras.

PASOS RESPONSABLE ACCIONES POR SEGUIR

PASO 1 Recepcion formal de la denuncia o reclamo realizado por

Recepcion de Ia Encargado de parte del estudiante, del apoderado u otro miembro de

denuncia o reclamo Convivencia. la comunidad educativa.

y activaciéon del 1.- Encargado de Convivencia Escolar escucha relato del

protocolo. Direccidn reclamo o denuncia. El Director puede acompafar el
proceso.

a) Si el reclamo/denuncia es realizado por parte del
apoderado, se solicitara dejar por escrito. Evitar la
presencia del alumno.

Max. tiempo: b) Si el reclamo o denuncia es realizado por un/a
24 horas. estudiante, quien es victima o testigo del hecho en el
establecimiento educacional, se deberd acoger,
tranquilizar al nifio/a o parvulo vy separarlo
inmediatamente de la situacién ocurrida.

Si el/la estudiante estuviera muy afectado, se solicitara
apoyo en contencion por parte del psicélogo/a.

2.- Encargado de Convivencia o Direccion registra, declara
la activacion del protocolo en Libro/biticora de
Convivencia.

En ambos casos, plantea que se conversara con el
reclamado, posible agresor, y se seguiran los pasos del
protocolo dado que todos tenemos derecho a un buen
trato y a un justo y debido proceso.
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3.- Identifica las personas implicadas en la situacidn
(persona adulta funcionario que ha incurrido en posible
conducta de maltrato y testigos de la situacion.

4-. Contactar mediante llamada telefénica al apoderado
del estudiante implicado como victima dentro de la
jornada escolar, informandolo y citandolo a entrevista
para dejar en acta la toma de conocimiento.

Consideraciones para estos casos

-La interlocucion con persona adulta que ha sido
reclamado por maltrato hacia un estudiante, sera
conducida por el Encargado de Convivencia, pudiendo
pedir apoyo a Direccion. Ambos tendran presente
principio de imparcialidad e interés superior del nifio.

-El Encargado/a de Convivencia se podra apoyar con
Direccién y/o Psicélogos para la correcta aplicacion del
protocolo, registro de entrevistas y redaccién informe
final.

*Informar de la apertura del protocolo a Coordinadora de
area de Convivencia Corporativa.

CASOS Encargado de Consideraciones trato con el nifio/a
SE EVIDENCIAN Convivencia - Acoger, tranquilizar al nifio/a o parvulo, decirle que
LESIONES él/ella tiene derecho a recibir un buen trato, aun si ha
Determinar Direccion cometido faltas, tiene derecho a un justo procedimiento.
necesidad de
atencion inmediata Apoyo Apoyo y contencidn psicoldgica
del nifio/a o parvulo psicologo/a
- Contactar al apoderado o a un adulto responsable del
Primeros afectado(a) con objeto de comunicar lo sucedido.
Auxilios

Si se evidencia un maltrato fisico severo trasladar a nifios
a Hospital o centro asistencial mds cercano para constatar
lesiones.

En estas situaciones, el nifio/a o parvulo serd
acompafado por un adulto docente del colegio con quien
el niflo mantenga un buen vinculo previo, mientras llega
un adulto responsable de su familia.

-No habiendo urgencia de atencién inmediata, se sigue
con pasos de este protocolo.

Consideracion de denuncia segtin Ley N° 21.013.

“Los funcionarios del establecimiento cumpliran con la
obligacion de denunciar al Ministerio Publico,
carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante
cualquier tribunal con competencia penal, cuando
existan antecedentes que hagan presumir la existencia
de un delito o se tenga conocimiento de hechos
constitutivos de delitos que afectaren a los estudiantes,
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o que hubiere tenido lugar en el local que sirve de
establecimiento educativo, dentro de las 24 horas
siguientes al momento en que se tomaren conocimiento
del hecho”.

En caso abuso sexual seguir protocolo N° 3.

PASO 2 Encargado de Identificar, en primera instancia, si la situacién constituye
Procede a Convivencia maltrato, acorde a marco conceptual explicito o es un
entrevistas conflicto, controversia o desavenencia puntual.
indagatorias Direccion

Se abre
Justo y racional
procedimiento.

-Proceder a realizar entrevistas indagatorias con
involucrados POR SEPARADO.

a) Entrevista al adulto aludido como posible
agresor. Dejar registro escrito de la misma
consignando firmas (EC pudiendo estar
acompafiado por Director).

b) Entrevista al estudiante/s por parte del
Encargado de Convivencia o psicélogo (con
quien el nifio/a tenga mejor vinculo). Dejar
registro escrito de resultados de la misma.

c) Entrevista al apoderado/a del o los estudiantes
y registro escrito de la misma (EC pudiendo
acompaiiarse con Director)

d) Entrevista a Profesor/a jefe guia para recabar
antecedentes (EC)

Los registros e informacion breve quedan registrado en
Libro/bitacora de Convivencia y actas de entrevistas con
firmas correspondientes.

PASO 3 Encargado de a) Luego de recabar la informacion a través de las
Convivencia entrevistas, se presenta a Direccidn todo lo ocurrido
para determinar el tipo de falta cometida y las
Direccion medidas preventivas y reparatorias que pudieran
aplicarse.
b) Seinforma a funcionario involucrado.
PASO 4 Encargado de En este caso, el/la Encargado de Convivencia en presencia
Convivencia o del apoderado del estudiante y adulto involucrado,
NO HUBO Psicélogo/a propiciara una conversacion (dialogo pedagdgico), con el
MALTRATO GRAVE objetivo de restablecer la relacion entre las partes y
Con quien el entregar las disculpas del caso, si corresponde.
nifio/a se Medidas de reparacién como:
sienta mas - pedir disculpas a los estudiantes afectados.
seguro/a - compromiso ante direccién de no repetir la conducta.
-Se deja registro de la conversacion pedagogica con
acuerdos y reparacion.
PASO 5 Direccion Si se evidencia una situacion de maltrato grave hacia
estudiantes, nifio, nifia o adolescente y dependiendo de
Si HUBO Encargada de la gravedad del caso, se consideran las siguientes
MALTRATO Recursos medidas.
Humanos
SANCIONES
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Director Medidas administrativas acordes a Reglamento Interno

Ejecutivo. de Orden, Higiene y Seguridad de la Institucion, si el
agresor fuera adulto funcionario de la comunidad
educativa.

a) Direccién realiza Amonestacién Oral con
constancia escrita.

b) Direccién realiza Amonestacién Escrita con
copia a la Encargada de Recursos Humanos de
la Institucion y a Director Ejecutivo de la
Corporacion.

c) Exigencia de capacitarse en normativa de
convivencia y buen trato hacia estudiantes.

d) Reiteracion de la conducta de maltrato,
procedimiento acorde a los estipulado en
Reglamento Administrativo de la Corporacién

e) Medidas mayores a determinar por la
Corporacion.

f) Dependiendo la gravedad del caso se evalla la
separacién del funcionario con el estudiante,
para evitar re victimizacién y resguardar la
integridad del o los estudiantes.

Medidas y/o sanciones si el adulto no fuese funcionario.

a) Sila situacion ocurrida es constitutiva de delito se
debe realizar denuncia en las instituciones
correspondientes y evaluar posible medida de
proteccién a favor del estudiante, junto con posible
medida cautelar de alejamiento.

b) Sieladulto fuese apoderado del establecimiento se
debe evaluar la suspension de su calidad de
apoderado, de manera temporal o permanente.

PASO 6 Encargado de Prevencion
Determinacion Convivencia Se realizardn acciones de sensibilizacion, prevencion vy
medidas formacion hacia el personal docentes y asistentes de la
preventivas Profesores educacion
jefes guias -En reuniones del drea de Convivencia, se tomaran
acuerdos en equipo con los profesores jefes-guias
Director liderados por el Encargado/a de Convivencia, los temas y
Ejecutivo tépicos de mejoramiento que pueden ser facilitados por

psicélogos de la institucidn, profesores de Educacién
Diferencial o redes de apoyo.

-Capacitaciéon al personal docente y asistentes de la
educacion sobre Ley 21. 103, Convencion Derechos de los
NNA, deber de proteccidn a la infancia, normativa escolar
vigente, otros.

- Acompanamientos al aula con foco en interacciones
docente- estudiantes.
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PASO 7 Se realizara plan de acompafiamiento al nifio/nifia

Medidas de afectado en base a siguientes ambitos de acciones

seguimiento. d) Acompafiamiento y apoyo pedagogico (ejemplo:

Apoyo pedagodgico evaluaciéon diferenciada, recalendarizacién de

y psicosocial. evaluaciones, apoyo en aula, segun necesidad del
estudiante.

e) Acompafiamiento psicoemocional: entrevistas de
seguimiento con psicologo/a del colegio, apoyo y
monitoreo de a la familia en superacion de la
situacion de vulneracion, si es pertinente derivar a
redes de apoyo externa (salud mental, OPD, entre
otras).

f)  Acompafiamientos al aula con foco en interacciones
docente- estudiantes.

TENGASE PRESENTE

“Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio
en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una
posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacién u otro, asi como también la
ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante” (Art. 16 D LSVE).

Ademas, cualquiera de estas conductas abusivas atenta contra el Art. 28 N2 2 de la Convencidn sobre los
Derechos del Nifio, el Art. 52 inc. 22 de la Constitucion Politica de Chile y el Art. 62 letra d) del DFL 2 de
Subvenciones. En ellos se establece:
La Convencion obliga a que la disciplina escolar se debe administrar de modo compatible con la dignidad
del nifio.
Es deber de los drganos del Estado respetar y promover los derechos garantizado en los tratados
internacionales vigentes.
Desde esta perspectiva los Reglamentos Internos no pueden establecer sanciones que vayan en contra
de lo sefialado en la Convencién de los Derechos del Nifio.

Definiciones de Maltrato Infantil

“Toda forma de perjuicio o abuso sexual o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un
representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo” (Art. 19, Convencién de los
Derechos de los Nifios).

“Consideramos maltrato infantil cualquier accién u omisién, no accidental, por parte de los padres,
madres, cuidadores/as o terceros que provoca dafio a la salud o desarrollo psicolégico del nifio o nifia.
(Protocolo JUNJI. 2009)

Recopilacidn aportes I. Navarro. Aportes ECs y Ps. Trinidad Mufioz de RWM. Visado director ejecutivo institucional. Actualizacion 12 de

agosto 2024.

PROTOCOLO N2 5

PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR Y PROBLEMAS DE SALUD EMERGENTES DE ESTUDIANTES Y

PARVULOS.
Responsable de la 1. Direccién
activacion del protocolo de 2. Encargada/o de Salud o Primeros Auxilios
actuacidn 3. Inspectoria General
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Plazos para resoluciéon y/o | Atencién inmediata
pronunciamiento
Alerta para Primeros Auxilios caso accidente o problema salud emergente
En nuestra comunidad escolar el estudiante siempre estd protegido bajo el resguardo de un adulto a cargo,
sean docentes y asistentes de aula en sala, inspectoria y asistentes de la educacidn, en patios. Por ello,
cualquier persona que detecte que un estudiante este sufriendo un malestar fisico que afecte su salud o
haya sufrido un accidente ya sea leve, menos leve o grave, debe avisar a Inspectoria o persona encargada
de primeros auxilios quienes activardn el protocolo, ofreciendo atencién inmediata al nifio, nifia o parvulo
enfermo o accidentado.
Se debe considerar indicaciones Decreto N° 313 que otorga seguro de accidentes de acuerdo con la ley N2
16.744.
PASOS RESPONSABLE ACCIONES A SEGUIR
PASO 1 lero: Direccion Responsables, priorizando a encargada de salud, evaltan tipo de
Evaluacion y/o E. situacion:
tipo de | Convivencia.
situacion En su ausencia, Problema de salud emergente: El nifio, nifia o parvulo manifiesta
Subdireccion o malestar fisico en forma repentina o fue enviado a clases
Problema Inspectoria o UTP. estando enfermo/a pero sin presentar sintomas que impidieran
de salud o su asistencia.
accidente De manera
escolar. simultanea se da -Accidentes escolares leves: son aquellos que sélo requieren de
aviso a la atencidn primaria de heridas superficiales o golpes suaves.
Encargada/o de
Salud o Primeros -Accidentes escolares menos graves: son aquellos que necesitan
Auxilios de asistencia médica como heridas o golpes en la cabeza u otra
parte del cuerpo
Max. tiempo: -Accidentes Escolares Graves:
inmediato Son aquellas que requieren de atencién inmediata de asistencia
después de médica, como caidas de altura, golpe fuerte de la cabeza u otra
detectada la parte del cuerpo, heridas sangrantes por cortes profundos,
situacion. quebraduras de extremidades, pérdida del conocimiento,
guemaduras, atragantamientos por comida u objetos.
Acorde a ello, se procede a atencidon correspondiente
manteniendo en todo momento una actitud calma y acogedora
hacia el/la estudiante.

ACTUACION Si el nifio, nifia o parvulo manifiesta malestar fisico en forma
FRENTE A repentina o fue enviado enfermo, pero sin presentar sintomas
PROBLEMA Encargada de gue impidieran su asistencia a clases:

DE SALUD primeros Sera evaluado por persona de primeros auxilios quien
EMERGENTE auxilios determinara si es necesario informar a su apoderado para retiro

y traslado a su hogar, en un plazo maximo de 1 hora luego de
Plazo para primer malestar. Se informara a través de contacto telefénico a
contacto con
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apoderado 1
hora.

apoderado registrado en ficha de matricula o apoderado
suplente si este no contestase.

Sobre suministro de medicamentos:

El colegio puede suministrar medicamentos a estudiantes de
educacidn pre escolar, solo en caso que el apoderado presente
receta médica emitida por profesionales de la salud. El
medicamento debe consignar el nombre del estudiante, nombre
del medicamento, dosis, frecuencia y duracion del tratamiento.
No asi para estudiantes de ensefianza basica.

(Circular N° 0860 Reglamento Interno Educaciéon Parvularia
punto 6.2.2 letra c). Lo anterior, a objeto de dar las facilidades
requeridas por un nifio o nifa que se encuentre bajo tratamiento
médico, resguardando la responsabilidad que le compete al
personal en la materia.

ACTUACION Direccidn -El o la estudiante sera enviado a Inspectoria o Direccion por el
docente o asistente que esté a cargo en horario de clases.

ACCIDENTES Encargada/o Si se encuentra en recreo sera llevado por un asistente de la
ESCOLARES de Salud o educacion o cualquier funcionario que detecte el accidente.
LEVES Primeros

Auxilios - La persona encargada de primeros auxilios, lo examinard y le
aquellos que aplicara los primeros auxilios necesarios.
sélo Inspectoria
requieren de General - Se dejara registro de la atencion en Cuaderno de Primeros
la  atencion Auxilios consignando fecha, hora, tipo de atencidn.
primaria de Tiempo:
heridas inmediato -Se reintegra al estudiante en la sala y se comunica su atencién

superficiales o
golpes suaves.

posterior a la
evaluacion de

al profesor jefe —guia o educadora de parvulo.

nivel de -Se informa al apoderado/a, antes de que termine la jornada
Tiempo para gravedad escolar, mediante contacto telefénico al nimero consignado de
informar: apoderado en la ficha de matricula o apoderado suplente, si el
Maximo  al . . . . .
L primero no contestara. Si el estudiante no necesita ser retirado,
término de la o ) o o
jornada se dejara establecido en correo electrdnico, indicando fecha,
escolar. hora, la situacién y el estado de salud del estudiante. Junto con
el registro de los llamados realizados.
ACTUACION Direccidn - El docente o asistente que se encuentre a cargo del nifio al
momento de ocurrencia del accidente, debe solicitar la presencia
ACCIDENTES Encargada/o del Encargado de Primeros Auxilios y Direccidn o E. Convivencia,
ESCOLARES de Salud o en el lugar de ocurrencia. Si accidente sucede en recreo, se
MENOS Primeros realiza mismo procedimiento.
GRAVES Y Auxilios -La persona de Primeros Auxilios evalua la situacion.
GRAVES
Inspectoria -Inspectoria General o secretaria se comunican con apoderado
aquellos que General de manera inmediata, mediante contacto telefénico al nimero
necesitan de registrado en ficha de matricula como apoderado, o apoderado
asistencia Tiempo: suplente si el primero no contestara. Si tampoco da resultado se
médica como inmediato contactard con 3er contacto de emergencia.
heridas o posterior a la

golpes en la

evaluacion de
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cabeza u otra
parte del
cuerpo

Plazo para
informar:
INMEDIATO

nivel de
gravedad

- Inspectoria General o secretaria prepara formulario de
Declaracion Individual de Accidente Escolar otorgado por el
Ministerio, para proceder a llevar al afectado al centro
asistencial mds cercano:

HOSPITAL O CENTRO DE ATENCION:
CESFAM 4 Dra. Maria Latife U HOSPITAL REGIONAL.

Si el problema de salud es grave, sera llevado a urgencia, en
primera instancia por el apoderado y no ha sido posible localizar
a los contactos entregados, se llamara a ambulancia. En este
mismo contexto, si no hay respuesta oportuna de la ambulancia,
el equipo de gestién podria decidir si hacer el traslado del
estudiante al centro médico mas cercano sin asumir
responsabilidad alguna.

Posterior a ello, Inspectoria General mantendra informacion
periddica sobre avance en recuperacién del accidentado. De la
misma forma Profesor jefe —guia con su comunidad —curso.

DATOS
ACTUALIZAD
0] DEL
ESTUDIANTE

Profesores
jefes —guias en
libro de clases

Inspectoria y
secretaria

-Se mantendra un registro actualizado de los datos de contacto
de padres y apoderados del establecimiento y la forma de
establecer rapido contacto con ellos (se cuenta con n° celular,
fono red fija o correo electrénico del apoderado o de un
apoderado suplemente para estos casos).

Ademas, se debera contar con informacién sobre estudiantes
que cuenten con seguros privados de atencidn y centro de
atencién donde deberdn ser trasladados (Circular N° 482,
Reglamento Interno).

-Por su parte, los padres y apoderados tienen la obligacion de
mantener actualizado los datos de contacto ante el colegio, en el
formato que se adjunta a continuaciéon, donde debera
especificar si contara con seguros privados de atencion y centro
de atencién a donde deberia ser trasladado.

ACCIONES DE
PREVENCION

Inspectoria
Direccién

-El colegio cuenta con personal capacitado en primeros auxilios.
-El colegio cuenta con un Plan Integral de Seguridad Escolar.

-El colegio cuenta con un Comité de Seguridad Escolar.

-El colegio requerird al menos una vez al afio la presencia de un
prevencionista de riesgos de la Asociacidn Chilena de Seguridad,
para efectuar un chequeo de las instalaciones y equipamiento,
en vistas a evitar la ocurrencia de accidentes por condiciones
inseguras.

- El colegio se adhiere a vacunacién masiva, informativos sobre
prevencién de enfermedades estacionales, recomendacion
sobre autocuidado y diagnésticos tempranos.

-Acciones especiales sobre indicios u ocurrencia de
enfermedades de alto contagio que se presenten al interior de
los recintos escolares como ventilacion de espacios, desinfeccion
de ambientes, practicas de higiene y autocuidado como lavado
de manos, uso de alcohol gel, pafiuelos desechables, entre otros.
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Seguro Escolar

Beneficio que protege al estudiante que sufre un accidente o lesidon a causa o con ocasion de sus
estudios o durante la realizacion de su practica profesional. Los estudiantes también quedan protegidos
durante el trayecto entre su domicilio y el recinto educacional o el lugar donde realizan su practica.
http://www.bcn.cl/leyfacil/recurso/seguro-escolar

Elaborado por I. Navarro. Actualizado por Trinidad Mufioz, Coordinadora Convivencia Escolar, Victor Torres E. Convivencia WSA. Vigencia

desde mayo 2024.

PROTOCOLO N2 6

ACTUACION FRENTE A CASOS ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES.

Responsable de la 1.
activacion del protocolo de 2.
actuacion 3.

En Profesor/a Jefe-Guia.
Encargada/o de Convivencia
Jefe de UTP

ACTIVACION DEL PROTOCOLO
-El apoderado(a) o estudiante informa al Profesor(a) Jefe Guia sobre su condicién de embarazo, maternidad o
paternidad adolescente.
-El Profesor(a) Jefe debera comunicar a la Encargado/a de Convivencia dicha situacion.

inicio de apoyo
preferencial.

PASOS RESPONSABLE | ACCIONES A SEGUIR
ETAPA INICIAL Encargado/a Encargada/o de Convivencia entrevistard al estudiante, de
de preferencia en presencia del apoderado/a. Informara al estudiante
DETECCION DE LA convivencia. sobre sus derechos y responsabilidades. Se les orientara respecto de
SITUACION beneficios y apoyos estatales, dada su condicidn.
Max. tiempo: - - Encargado/a de Convivencia facilitard la comunicacion familia-
Entrevista con 2 dias de escuela segin emergencia de necesidades especiales del/la
estudiante y comunicada la | estudiante. Por tanto, mantendra informados del proceso de
apoderado para situacion acompanamiento a la Jefatura de UTP, Inspectoria General y

Direccion.

-Se firmard compromiso de acompafiamiento y apoyo por parte del
colegio y derechos y deberes por parte la o él estudiante en situacion.

ETAPA 2

MONITOREO
preferencial a la
trayectoria del
estudiante.

Profesor Jefe
Guia

Durante el
proceso

El Profesor(a) Jefe-guia reforzard su rol de tutoria manteniendo
contacto cotidiano con la o el estudiante e informard a la Encargada
de Convivencia sobre novedades en su proceso escolar. Asimismo,
promovera su asistencia a clases y cumplimiento de sus
responsabilidades en un marco de flexibilidad.

Comunica dificultades del proceso a Inspectoria General o Jefatura de
UTP segun corresponda.

Toda vez, se tendra en cuenta:
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1. La estudiante embarazada o estudiante progenitor adolescente
seran autorizados por Inspectoria General para asistir a controles
prenatales y cuidados del embarazo previa presentacién del
Carnet de Salud o Certificado emitido por médico o matrona
tratante.

2. Los docentes o asistentes de aula autorizardn a la alumna
embarazada para salir al bafio cuantas veces lo requiera
favoreciendo asi la prevencién de infecciones urinarias (primera
causa de sintomas de aborto).

3. Durante los recreos, Inspectoria General facilitard que la alumna
embarazada puede permanecer en dependencias como
biblioteca u otros espacios que la alejen del estrés o posibles
accidentes (Sobre todo en etapas avanzadas del embarazo,
previas al parto).

4. Cualquier situacion de dificultad que tenga la estudiante
embarazada deberda ser comunicada a la Encargada de
Convivencia quien facilitard la solucién reponiendo el sentido de
las acciones acordadas por el presente protocolo.

CASO DE Inspectoria En caso de necesidad de malestar por tema de salud fisica se procede

MALESTAR SALUD General a:

FisICA Direccion 1.- Llamado al apoderado para avisar de la situacion

(0] 2. En caso de premura y que el apoderado/a no alcanzara a llegar, la

NECESIDAD DE estudiante sera trasladada al Hospital Regional de Rancagua.

ATENCION EN 3.-Mientras el apoderado/a no llegue, la persona acompafiante del

CENTRO colegio permanecera con la estudiante hasta la llegada de sus

ASISTENCIAL familiares.

CASO DE Encargada de El Profesor Jefe Guia quien realiza el seguimiento y monitoreo del caso

MALESTAR Convivencia o cualquier persona que acoja la expresién emocional de la

EMOCIONAL, estudiante, comunicara a la Encargada de Convivencia y sera derivada
Psicélogo /a a psicologo del colegio.

Se informara al apoderado/a.

CRITERIOS DE Jefatura de CRITERIOS DE ASISTENCIA.

PROMOCION uTpP a) Si bien el colegio favorecerd la retenciéon del estudiante y
Embarazadas, motivara su asistencia a clases, no se exigira el 85% minimo para
Madres o Padres ser promovido de nivel.

adolescentes b) En el caso que la estudiante tenga una asistencia menor al 50%

durante el afio escolar, el Director(a) tiene la facultad de
resolver su promocion (En conformidad a Decreto N2 67/2018)
Sin perjuicio del derecho de apelaciéon de la estudiante ante
SECREDUC respectiva.

c) Con el objeto de llevar registro de asistencia, permisos vy
horarios de ingreso y salida (en el caso de controles o
amamantamiento), Inspectoria General abrird una carpeta
especial por estudiante que vive alguna de las condiciones
aludida en este protocolo, donde se archiven certificados
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médicos, fotocopias de carné de salud o control sano con fechas
de atencidn, entre otros que justifiquen inasistencias a clases.
El registro sistematico y ordenado de esta informacion en
carpeta especial, permitira informar del proceso a la estudiante,
al apoderado, a la Direccion del establecimiento de manera de
realizar seguimiento y apoyo tendiente a la retencion vy
aprobacidn del nivel de ensefianza cursado.

CRITERIOS TECNICO PEDAGOGICOS.

a)

Con el objetivo de asegurar que las /los estudiantes
embarazadas, madres y padres logren los aprendizajes
establecidos en Programas de Estudio del nivel que cursan, la
Jefatura de UTP, en coordinacién con profesor jefe-guia, un
calendario flexible de evaluaciones y acciones de apoyo
pedagdgico que permitan reforzar aprendizajes no logrados por
ausencia a clases dado las situaciones enunciadas en criterios
de asistencia.

Reforzando aprendizajes de Convivencia Escolar, los docentes
y, especialmente el Profesor(a) Jefe Guia del curso al que
pertenece la/el estudiante, promovera la solidaridad en la
comunidad de aprendizaje-curso, de tal forma que sus
companieros(as) apoyen con informacion y puesta al dia
respecto de los contenidos trabajados en clases durante sus
ausencias. Asi también, en el caso de embarazadas,
preocuparse de su seguridad fisica en sala y recreos.

APOYOS PARA LA RETENCION ESCOLAR.

a) Inspectoria General informara estos casos al Sistema de
Registro de Estudiantes embarazadas, Madres y Padres de
JUNAEB para un seguimiento efectivo que tiene por objetivo
su retencién escolar.

b) Acceso a Beca BARE. Considera a estos estudiantes como
vulnerables dando acceso a postulacidn de este beneficio.

DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DE LA ESTUDIANTE EMBARAZADA O MADRE

DERECHOS

RESPONSABILIDADES

Tienes derecho a ser tratada con respeto por todas
las personas que trabajen en el establecimiento
donde estudiar.

Eres responsable de asistir a los controles de
embarazo, post — parto y Control Sano de tu hijo(a)
en el Centro de Salud Familiar o consultorio
correspondiente.

Te encuentras cubierta por el Seguro Escolar al igual
que todas las estudiantes matriculadas en un
establecimiento educativo reconocido por el Estado.

Justificar tus controles de embarazo y Control de
Nifio Sano con el carné de control de salud o
certificado del médico tratante y/o matrona.

Tienes derecho a participar en organizaciones
estudiantiles y en todo tipo de eventos, como en la
graduacion o en actividades extra programaticas.

Justificar tus inasistencias a clases por problemas
de salud, con certificado médico y mantener
informado(a) a tu Profesor(a) Jefe.

Tienes derecho a ser promovida de curso con un %
de asistencia menor a lo establecido, siempre que
tus inasistencias hayan sido debidamente justificadas

Realizar todos los esfuerzos para terminar tu afio
escolar, como asistir a clases y cumplir con el
calendario de evaluaciones, especialmente si estas
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por las(os) médicos y matronas tratantes, carné de | con tutorias y/o recalendarizacién de pruebas y
control de salud y tengas notas adecuadas | trabajos.

(establecidas en el reglamento de evaluacién).
Tienes derecho a adaptar tu uniforme escolar a tu | Informar en el establecimiento con certificado del

condicion de embarazo. médico y/o matrona tratante, si estds en
condiciones de salud para realizar tu practica
profesional.

Cuanto tu hijo o hija nazca, tienes derecho a | APOYOS Y BENEFICIOS
amamantar, para esto puedes salir del
establecimiento educacional en tus recreos o en los | Programa de Apoyo a la Retencion Escolar: Apoya
horarios que te indiquen en tu centro de salud, que | a estudiantes vulnerables que estan en riesgo de
corresponderd como maximo a una hora de tu | abandonar el sistema escolar. Beca BARE a
jornada diaria de clases. estudiantes de ensefianza media que presenten
alto riesgo socioeducativo en establecimientos
priorizados por JUNAEB.

JUNIJI otorga acceso preferencial en sus jardines y
salas cunas a los nifios/as de las madres y padres
adolescentes que estan en el sistema escolar.
Apelar a la Secretaria Regional Ministerial de tu | Fuente: MINEDUC. Triptico Derechos y

territorio si no estds conforme con lo resuelto por | Responsabilidades de estudiantes Embarazada

el/la directora(a) del establecimiento educacional.

Elaborado por I. Navarro. Revisado por Jefe UTP y Encargada de Convivencia Colegio Whipple Alameda con fecha 15 octubre 2019.
Vigencia desde 04 Nov.2019

PROTOCOLO N2 7

CASOS CONSUMO O PORTE DE DROGAS Y/O ALCOHOL

Responsable de la Encargada/o de Convivencia
activacion del protocolo de Direccion
actuacion Profesor Jefe Guia.

ALERTA: SOSPECHA O DENUNCIA

Cualquier integrante de la Comunidad Educativa, que sospeche o constate una situacidon de consumo, venta
o porte de drogas o alcohol debe alertar a los responsables de activar el protocolo, tanto estudiantes como
funcionarios.

La informacion debe manejarse con reserva y sélo comunicar a responsables del protocolo de actuacion.
En el caso de venta o trafico debe denunciar la situacidén ante inspectoria general o direccidn.

ETAPAS RESPONSABLE ACCIONES A SEGUIR
EVALUACION DE Encargado/ade | a) El Encargado de Convivencia realizarda una entrevista
LA SITUACION. convivencia. personal con el estudiante quien ha incurrido en
consumo o del cual se ha realizado la alerta de consumo
Entrevista con Profesor Jefe- de drogas y/o alcohol con el objeto de recoger
estudiante Guia informacién para abordar la situacion.
Max. tiempo: 24 | b) En equipo con profesor jefe-guia, analizan la situacion
hrs. de alerta de tomando decisiones de pasos a seguir en apoyo del
la situacién estudiante.
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En la entrevista con el/la estudiante se considerara los siguientes

criterios:

- Adoptar una postura de escucha y atencion, con
naturalidad, evitando en todo momento una actitud de
enjuiciadora que haga que el estudiante se sienta
intimidado.

- Demostrar atencion e interés genuino por ayudarlo.

- No juzgar, sino escuchar lo que cuenta sin criticar y sin
tratar de convencerlo con sus argumentos.

- Ofrecer confidencialidad, pero insistir en que, si se
detecta una situacion de riesgo, con el objetivo de apoyo,
se necesitara comunicar el problema a otras personas
(apoderado, encargado de convivencia y psicélogo).

- Se asegurard el derecho que tienen los nifios, nifias y
jovenes a dar continuidad a sus estudios. Por lo tanto, no
aplica, suspension de clases ni expulsion.

c) Si se sorprende con consumo, bajo los efectos del alcohol o
drogas a un profesional, porte en el establecimiento, se dara aviso
de inmediato a Director Ejecutivo, aplicdndose el Reglamento de
Orden, Higiene y Seguridad.

DETECCION DE

Encargado de

En caso de evidenciar consumo, por relato o evidencia de porte de

REDES DE APOYO

CONSUMO Convivencia droga, se deriva a estudiante a atencidn psicolégica interna quien
elabora un perfil del caso, considera el nivel de consumo, los
Psicélogo problemas anexos y los factores de riesgo y factores protectores
con los que cuenta el estudiante.
ENTREVISTA CON Profesor Jefe Realizada la indagacion interna y verificada la situacion de
EL APODERADO Guia consumo, se procede a comunicar situacion al apoderado dando
orientaciones de apoyo al estudiante.
DERIVACION A Posterior a entrevista del estudiante, indagacion del psicélogo y

entrevista con apoderado, se procedera a buscar apoyo en redes
comunales como:

v" SENDA-PREVIENE o atencidn de salud en el Consultorio

o en el Centro de Salud Familiar (CESFAM) mas cercano.

MONITOREO Y
SEGUIMIENTO

Profesor jefe
guia

Encargado de
Convivencia

El profesor Jefe Guia en didlogo con el Encargado de Convivencia
escolar realizara el seguimiento del caso, de acuerdo a las fechas
e intervenciones que el alumno junto con su apoderado manifieste
tener en las redes de apoyo. Se solicitara documento que
evidencien las asistencias a dichas intervenciones acorde a plan de
apoyo solicitado. Toda esta informacidon quedara registrada vy
archivada en la carpeta del alumno. Manejo Reservado.

Se realizarad un plan de apoyo en el curso o en niveles involucrados,
para fortalecer conductas deseables de autocuidado (conductas
protectoras y conductas de riesgo)

Trabajo en Orientacion Programa Mi Sol o a través de cuadernillos
SENDA Previene.
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DETECCION CASO Inspectoria -Caso de estudiante que se presenta bajo la evidente influencia de

EMERGENTE General consumo de alcohol o drogas en el colegio, se llamara a la familia
para que retire al menor del establecimiento.

Encargado de -Apoderado debera presentarse a entrevista al dia siguiente para

Convivencia evaluacion de la situacidon y acordar procedimiento conjunto. Se

realizard un seguimiento formal: revision de carnet de control
médico, informe de especialistas, compromiso de la familia en
relacidn con el cumplimiento de las acciones recomendadas para
el estudiante.

CASOS DE VENTA Y TRAFICO DE DROGAS AL INTERIOR DEL COLEGIO

Responsable de la | INSPECTOR/A GENERAL
activacion del protocolo de

actuacion DIRECCION

SOSPECHA O DENUNCIA

Cualquier integrante de la Comunidad Educativa, que sospeche o constate una situacidn de venta o trafico
de drogas por parte de estudiantes o adultos de la comunidad educativa, tiene_el deber de denunciar ante
Inspectoria General y/o Direccién quienes intervendran la situacién acorde a la legalidad vigente.

CRITERIO FRENTE A VENTA O TRAFICO POR PARTE DE ESTUDIANTES

-El colegio favorecera siempre la proteccion de todos sus estudiantes en situacion de riesgo por consumo de
drogas.

-El colegio entenderd que un menor de edad involucrado en trafico de drogas es una victima y otorgara las
facilidades para su permanencia en el establecimiento educacional.

El colegio informara de inmediato a la familia o a un adulto significativo del o los estudiantes involucrados
en la situacidn de venta o trafico de drogas y/o alcohol.

- Sin embargo, el colegio cumplira con la obligacién de denuncia estipulada en la ley.

-En el caso de trafico dentro del establecimiento detectado in fraganti, el colegio procedera de acuerdo a lo
indicado en la Ley N2 20.000.- denunciando en forma directa a carabineros o PDI.

CRITERIOS FRENTE A VENTA O TRAFICO POR PARTE DE ADULTOS DE LA COMUNIDAD

-El colegio procedera de acuerdo a lo indicado en la Ley N2 20.000.- denunciando en forma directa a
Carabineros o PDI.

-Si el implicado es un funcionario se aplicara sanciones estipuladas en Reglamento Administrativo de Orden,
Higiene y Seguridad.

-Si fuese un adulto de la comunidad, se le solicitard de inmediato que abandone el establecimiento y se
evaluard el riesgo que podria estar presentando el estudiante bajo sus cuidados, solicitando posiblemente

Medida de Proteccidn a Tribunal de Familia.

*Informar de manera inmediata a Coordinadora Area Corporativa y Director Ejecutivo.

DENUNCIA A CARABINEROS O PDI

Caso de sospecha:

-Se resguardara el principio de inocencia.

- Se exponen antecedentes ante Carabinero Plan Cuadrante, quienes investigaran el caso con la reserva de
la identidad del denunciante.
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-Tréfico ilicito de Drogas

Se considerara que de acuerdo a la Ley N2 20.000/2005 o Ley de Drogas, se sanciona en nuestro pais el
traficoilicito de drogas. Esto ocurre cuando alguien la vende o comercializa, distribuye, regala o permuta (se
cambie por otra cosa), guarda o lleva consigo drogas ilicitas, a menos que se acredite ante el tribunal, que la
droga que el sujeto portaba era para su propio consumo personal, o que estd sometido a un tratamiento
médico. En ese caso, se aplica la sancidn propia del consumo de drogas ilicitas en lugares publicos (multa, o
asistencia a programas de prevencion).

- Tener presente

Garantizar los derechos que tienen los estudiantes que se puedan ver involucrados.

Considerar que estos estudiantes pueden estar siendo victimas de explotacion, abuso o engafio, es decir
pueden ser instrumentos, mas que sujetos activos del delito. En este sentido, es necesario proteger sus
derechos frente a quienes sean los verdaderos responsables de la actividad ilicita, recurriendo y tomando
contacto con las Oficinas de Proteccién de Derechos (OPD) que se encuentran en los Municipios (en los
cuales esté implementada). La funcién de las OPD es la de facilitar que los adultos responsables denuncien
el caso ante la justicia, si corresponde, y de brindar medidas de proteccion a los nifios, nifias y adolescentes
que lo requieran, a través de sus profesionales o derivandolos a las instancias especializadas.

- Resguardar el derecho de los estudiantes a vivir y estudiar en un entorno libre de drogas.

El director, debe asumir de manera organizada e informada la responsabilidad ineludible de hacer Ila
denuncia a la autoridad competente, la que en el caso de estar en presencia de un delito flagrante, es decir
cuando se sorprende a una persona realizando una actividad de trafico o micro trafico de drogas,
corresponderd denunciar a la unidad policial mas cercana al establecimiento.

Elaborado por I. Navarro. Revisado por Sub Directora y Encargado Convivencia Colegio Whipple Alameda
con fecha 17 octubre 2019.
Vigencia desde 04 Nov.2019

PROTOCOLO N2 8
PROTOCOLO MALTRATO ENTRE MIEMBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Responsable de la Encargado de Convivencia Escolar
activacion del protocolo de Direccién
actuacion
Situaciones incluidas Se incluyen en el presente protocolo las situaciones de

maltrato queocurran entre:
a) Funcionarios.
b) Apoderados.
c¢) Apoderadosy Funcionarios.
con agentes externos en el colegio.

Plazos para resolucion y/o Dependiendo de la situacion, entre 24 horas a 3 dias, a partir
pronunciamiento de registrode reclamo o denuncia.

Del Derecho a ser respetados y bien tratados
Acorde a lo consignado en Ley General de Educacion (Ley 20.370/2009), todos los miembros de
la comunidad educativa se deben respeto reciproco. Para todos se establece el deber de “tener

un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demas miembros de la
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comunidad educativa”. (Art.10, letras ¢, d, e). Por otra parte, las Circulares N° 482 y N°
0860/2018, sobre Reglamentos Internos de Convivencia Escolar consideran el respeto como
principio de la dignidad humana.
Se consideran conductas de maltrato entre adultos:

a) Toda falta de respeto como insultar con gritos y groserias, amenazar y/o provocar
agresiones fisicas; empujones, zamarreos, golpes.

b) Cualquier tipo de violencia cometida por medios informaticos para referirse con o sin
intencién de perjudicar a las personas, atentando contra su dignidad ya sea a través de

ws, Facebook, twitter u otros

PASOS RESPONSABLES ACCIONES A SEGUIR
PASO 1 Encarga Recepcién de la denuncia o reclamo realizada por partede
Recepcion de la | g0 de algin miembro adulto de la comunidad educativa.
denuncia 0 | Convive
reclamo ncia a) En el caso de maltrato entre funcionarios, en primera
instancia dar cuenta oral a Encargado de Convivencia
Direccion y/o Direccidn. En segunda instancia, presentar denuncia
escrita a Direccion con copia a la Encargada de Recursos
Max tiempo: Humanos.
24horas. b) En caso de maltrato entre apoderados o de estoshacia
un funcionario, el afectado deberd comunicar Ia
situacién a Encargado de Convivencia o Direccion y dejar
constancia escrita en libro de reclamos.
¢) Entre funcionarios, se sancionard el acoso laboral y
acoso sexual acorde a lo establecidoen Leyes laborales
vigentes y segun procedimientos establecidos en
Reglamento de Orden Higiene y Seguridad.
PASO 2 Encargado del Consideraciones de trato con la persona agredida
Convivencia Acoger, tranquilizar, expresarle su derecho a
Determinar reclamo odenuncia, seguin corresponda.
?irti\;ec?gr? dela -Direccién Casos _agresiones fisicas graves: Llamar a

Dependiendo de

carabineros y gestionar traslado a Hospital
Regional de Rancagua para constatar lesiones.

gravedad Avisar a algun miembro de su familia.

7

interviene

Encargada No habiendo urgencia de atencidén inmediata, se

Primeros Auxilios.

sigue conpasos de este protocolo.

-Consideraciones de trato con la persona agresora
Expresarle su derecho a presuncion de inocencia y contar
con un justo y racional procedimiento.

PASO 3 Inspectoria Proceder a realizar entrevistas indagatorias con los
Entrevistas General involucrados PORSEPARADO.

con los a) Entrevista al adulto al cual se le ha faltado el
involucrados Direccién respeto y/o ha sido agredido. Validar el derecho

Se abre

a exigir respeto.
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Justo y_rat_:ional Apoyo de b) Entrevista al adulto que ha incurrido en falta de
procedimiento Encargado de respeto y/o agresion. Reposicionar normas y
Convivencia limites en la comunidad educativa.

c) Identificar y acordar medidas de reparacion y
posible abordaje del conflicto a través de
mediacidn interna oa través de solicitud de
mediacidn en Superintendencia de Educacién
(dependiendo de lasituacidon y si se cumple
principio de voluntariedad)

d) Encaso que el adulto de la comunidad haya sido
maltratado por parte de una persona no
miembro de la comunidad educativa
(Manipuladoras de Alimentos, personal de
reparaciones, otros, la Direccidon procedera a
comunicar la situacién ante la contraparte
contratante del agresor/a)

Las entrevistas quedardn registradas en formato de
entrevistasy el reclamo en libro pertinente.

PASO 4 Si se evidencia una situacién de maltrato dependiendo
Encargado de . . L
Convivencia del tipoy gravedad del caso, se consideran las siguientes

Aplicacion de . . . )
P Direccion acciones:

sanciones y
medidas  de CASO MALTRATO ENTRE FUNCIONARIOS

reparacion Sanciones:

- Amonestacion verbal: Consiste en la amonestacion
privada y directa que sera efectuada por la Direccién.
Esta se hard en forma personal al funcionario, dejando
constancia en hoja de entrevista.

-Amonestaciéon escrita (aplicacion acorde a lo
estipulado enReglamento)

-En casos de mayor gravedad se procederd a derivacién
del caso a Area Corporativa, para proceder a
investigacion sumaria administrativa interna
acorde aReglamento. (Casos de acoso laboral, acoso
sexual u otros segun faltas estipuladas en dicho
instrumento)

Medidas de Reparacion

- Pedir disculpas privadas o publicas a los afectados,
segun la situacion.

-Acudir a mediacién para resolver la disputa y establecer

acuerdos para reestablecer la relacién.
- Compromiso escrito ante direccion de no repetir la
conducta.

-Procedimientos de acordes a legislacion laboral vigente.
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CASO ENTRE APODERADOS

-Entrevista personal de la direccion con los apoderados
involucrados acerca de la situacion ocurrida, con el fin
de analizar las causas y consecuencias de la falta
cometida, estableciendo acuerdos y compromisos.

- En casos graves, se suspendera temporalmente la
condicién como apoderados del colegio hasta el cierre
de la investigacidn. Los apoderados involucrados
deberdan nombrar por escrito un apoderado
reemplazante.

-Situacién serd informada al Centro General de Padres y
Apoderados.

Medidas de Reparacion

- Pedir disculpas privadas o publicas a los afectados,
segun la situacion.

-Compromiso escrito ante direccién de no repetir la
conducta

-Acudir a mediacion para resolver la disputa y
estableceracuerdos para reestablecer la relacidn.

CASO MALTRATO DE UN APODERADO A UN
FUNCIONARIO

Ley 21.188

art 297 bis. “Cuando las amenazas se hicieren contra...los
profesionales, funcionarios y manipuladores de alimentos de
establecimientos educacionales, publicos o privados, al
interior de sus dependencias o mientras éstos se encontraren
en el ejercicio de sus funciones o en razon, con motivo u
ocasion de ellas, se impondrad el grado mdximo o el mdximum
de las penas previstas en los dos articulos anteriores en sus
respectivos casos”.

-Sostenedor y/o Director del establecimiento de realizar
denuncia en Fiscalia.

-Suspensién temporal de la condicidon de apoderado del
colegio hasta el cierre de la investigacién.

El apoderado agresor debera nombrar por escrito un
apoderado reemplazante.

Articulo 401 bis. Las lesiones inferidas a los profesionales
y funcionarios de los establecimientos de salud, publicos
o privados, o contra los profesionales, funcionarios y
manipuladores de alimentos de establecimientos
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educacionales, publicos o privados, al interior de sus
dependencias o mientras éstos se encontraren en el
ejercicio de sus funciones o en razén, con motivo u
ocasion de ellas, serdn sancionadas.

PASO 5

Autoridades

Denuncia Ante

Direccion

Si se configura un DELITO de agresion fisica de un
adulto a otro, la direccion del establecimiento

procedera a llamar a carabineros
Fono plan cuadrante:

Posteriormente, se hara la denuncia a la autoridad
competente (PDI o Fiscalia).

Silos Tribunales de Justicia comprueban el delito:

- el apoderado agresor perdera su calidad de tal
teniendo quenombrara un reemplazante.

-el funcionario agresor sera suspendido mientras se
realiza el sumario administrativo y se aplicardn
sanciones acordes a lo estipulado en Reglamento
Administrativo de la Institucion.

PASO 6

Determinacion

Encargado de

Prevencion
-Se realizardn acciones de sensibilizacion, prevencion y

i Convivencia ., .
medlda§ formacidn en buen trato y respeto activo para todos los
preventivas ; . _ '
Inspectoria integrantes adultos de la comunidad educativa.
General -Se fortalecera la difusion de normas de convivencia,
Sostenedor claras y consistentes.

-Se promoverd el compromiso y colaboracidon entre
adultos dela comunidad educativa al representar ante
los nifios y nifias, formas pacificas de resolver conflicto.
Todo ello, en pro del bien superior de los nifios y nifias.
-Se abordardn teméticas de resolucién colaborativa de
conflictos, en reuniones de apoderados y consejo de
profesores.

-Se informara sobre servicio de mediacién a nivel de
superintendencia de educacion.

Referentes legales
- LeyGeneral de Educacién 20.370/2009

- 0rd.N°0027/2016 de Superintendencia Educacion
- Ord.N°3519/34-2012 Direccién de Trabajo

PROTOCOLO N2 9

PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES Y FALTAS DE RESPETO GRAVES DE PARTE DE
ESTUDIANTES DE ENSENANZA BASICA A ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Responsable

activaciéon del protocolo | -

de actuacion

la| -

Inspectoria / Direccion
Encargado de Convivencia
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Plazos para resolucion | 3 dias a contar del hecho

y/o pronunciamiento

Agresiones y faltas que abordara este protocolo

» MG3: Lanzar o verter sobre algln integrante de la comunidad educativa alguna sustancia u objeto
gue atente contra su integridad fisica.

» MGI10: Agredir fisica, psicolégicamente o amenazar a un integrante de la comunidad educativa
del establecimiento.

» MG15: Mentir, infamar, perjudicar con una calumnia a compafieros o funcionarios.

» MG17: Realizar comentarios de connotacion discriminatoria por razones de sexo, etnia, religion,
ideologia u otras. (Ley 20.609/2012).
Casos especiales:

> Realizar agresiones fisicas como morder, patear, dar pufietazos, rasgufiar en situacion de
descompensacién, contexto de crisis cualquiera sea su origen, ocasionada por estudiantes o

parvulos.
PASOS RESPONSABLE ACCIONES A SEGUIR
PASO 1 Cualquier -Si la agresion o falta de respeto grave es observada directamente
miembro de por un adulto (docente, asistente de la educacion o apoderado), se
Observacién la debe proceder a detener la accion con un llamado de atencién en
directa de comunidad tono firme y hacer notar lo incorrecto de la situacion.
situacidon de que observe De inmediato, informar a Inspectoria/direccion.
maltrato a un el hecho
adulto. -Si el hecho de maltrato es observado directamente por un/a
estudiante, debe avisar de inmediato al adulto mas cercano.
Si la conducta irrespetuosa o agresiva del estudiante persiste en el
momento, avisar a personas previamente asignadas (de
preferencia capacitadas para la contencién) que controlen la
situacidn puntual.
Si se tratase de una agresién fisica de gravedad, se procede a
consulta de carabinero plan cuadrante. Posteriormente informar al
apoderado de la situacion.
-En caso de estudiantes mayores de 14 afios, se tendrd presente
Ley de Responsabilidad Penal Juvenil.
PASO 2 Inspectoria -Frente a adulto agredido o al cual se le ha faltado gravemente el
Actitudes de Direccién respeto: inspectoria/direccion debe escuchar, acoger y
Contencidn tranquilizar. Validar su derecho a reclamo, a ser bien tratado y no
-adulto ser agredido.
afectado -El Profesor/a, Asistente de la Educacion o apoderado/a agredido
y del menor tiene el derecho a realizar la denuncia o reclamo por escrito ante
agresor Encargada/o de Convivencia o Inspectoria/Direccion.
-Asegurarle que se realizard un justo y racional procedimiento
acorde al Reglamento de Convivencia.

137




=——=1 CRWM

= Corporacién Educacional

= Rosalia Whipple Mejias

-En caso de agresiones fisicas menos grave o graves, se
acompafiara al afectado a constatar lesiones.

Frente a un estudiante agresor/a:

-Aplicar tiempo fuera de inmediato, sacar de sala o llevar a otro
espacio (oficina inspectoria/direccion o sala de recursos, etc.)
-Una vez recobrada cierta calma, se le informa que ha cometido
una falta y que tiene derecho a un debido proceso.

-No juzgar previo a la indagacion. No amenazar. Mantener
conducta de respeto sin dejar de ser firme frente a la falta
cometida.

Caso de agresion en situacion de descompensacion:

-En caso que hecho agresivo o violento haya ocurrido producto de
una causa de trastorno conocido del estudiante, trasladarlo a un
espacio de contencién donde sea acompafiado por alglin miembro
de equipo apoyo a la diversidad, donde no pueda dafiarse ni daiar
a los demas.

PASO 3

Registros
iniciales

Inspectoria -
direccidn

Inspectoria o direccién debe cautelar que:

- Se deje registro de la falta o situacién de crisis, en el libro de clases
en hoja de anotaciones del estudiante. Enunciar que se abre
protocolo N°9.

-En libro de Casos de Convivencia, describir la situacion
identificando a los implicados, agresor, agredido y espectadores

-Los pasos y acciones del presente protocolo, con firma de
involucrados en entrevistas quedaran en Libro de Casos de
Convivencia Escolar y serd el Encargado de Convivencia quien
realice el debido proceso. En su ausencia, direccidn sigue pasos del
protocolo.

PASO 4

Citacion al

Direccidn
/inspectoria

Se procede a citar la al apoderado con el objeto de comunicarle la
ocurrencia del hecho y la activacion del presente protocolo
- Indicar que se inicia debido proceso para aplicar medidas

apoderado disciplinarias, reparatorias y formativas.
- Dependiendo del caso, el estudiante puede estar presente.
PASO 5 Encargado El Encargado de Convivencia procede a indagar el hecho teniendo
de en cuenta el contexto y los motivos que llevaron al estudiante a
Inicio debido Convivencia agredir a un adulto de la comunidad educativa (docente, asistente
proceso: de la educacién o apoderado/a)
evaluacion Max tiempo:
de la falta en 24 hrs de Se tendrd presente los criterios de un justo y racional
contexto ocurrida Ia procedimiento, establecido en forma previa a la aplicacion de una
falta medida y que considere al menos:

H
w
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a) la comunicacion al estudiante de la falta establecida en el
reglamento interno por la cual se le pretende sancionar.

b) respete la presuncion de inocencia.

c) garantice el derecho a ser escuchado, a presentar descargos
y entregar los antecedentes para su defensa

d) se resuelva de manera fundada en un plazo razonable

e) Garantice el derecho a solicitar la revision de la medida antes
de su aplicacién sin perjuicio del respeto al resto de los
atributos que integran el debido proceso

Finalmente, el Encargado de Convivencia emitird un informe
concluyente a la Direccidon del establecimiento quien aplicara
sanciones acordes al Reglamento Interno (RICE).

PASO 6 Inspectoria Direccién en base a Informe concluyente de parte de Encargado de
General, Convivencia quien, en coordinacidon con inspectoria, sugieren a
Comunicacion Direccién direccidon la aplicacién de las medidas (sanciones, reparacién y
de medidas a prevencion) acorde a lo estipulado en Reglamento de Convivencia,
las partes Encargado procede a informar medidas al apoderado.
involucradas en de Los tipos de medidas a aplicar seran:
conflicto Convivencia Medidas de tipo disciplinarias (sanciones)
(apoderado, Medidas reparatorias
estudiante , Medidas de prevencion
adulto
afectado)
PASO 7 Inspectoria, Todas las partes tendran la posibilidad de recurrir fundadamente
direccion en contra de la resolucién adoptada sdlo cuando existan
Presentacién antecedentes que no habian sido considerados en la indagacién,
de apelacién Encargada para lo cual tendran un plazo de 1 dia habil.
de
Convivencia Dicha apelacion se presentard por escrito a la Direccidon del
Establecimiento, la cual resolverd en virtud de los nuevos
antecedentes que se hayan recibidos, emitiendo una respuesta
dentro de los 2 dias
Habiles siguientes.
Si se considere que no han sido aplicadas las medidas acordes a
Reglamento o que la situacién sobrepasa la normativa del mismo
colegio, pueden denunciar la situacién en la Superintendencia de
Educacion.
MEDIDAS Encargada La Encargada de Convivencia a través de la realizacién de un
REPARATORIAS de Arbitraje Pedagdgico, propiciara el reconocimiento de la falta y la
y resolucion Convivencia reparacion del dafio ofreciendo disculpas al adulto afectado.
pacifica de En casos graves, se solicitara las disculpas publicas en su
conflictos comunidad curso o donde haya ocurrido el hecho.
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-Otra medida reparatorias es que el estudiante realice una
exposicién frente a su comunidad-curso. Temas como respeto,
didlogo para resolver conflictos, buen trato, entre otros temas. Se
apoyara pedagogicamente al estudiante para que prepare esta
presentacion.

-De igual forma, el estudiante recibird la sancidn establecida en
Reglamento de Convivencia.

Medidas o Encargado

acciones de de

prevencion Convivencia
Profesor
Jefe Guia

Promover normas de interaccién entre miembros de la comunidad
educativa

- Realizar campaiias del buen trato en todo nivel

- Enseiar uso de buen lenguaje y gestos de cortesia y empatia con
los otros y otras.

-Promover uso de palabras saludables: por favor, gracias, te ayudo,
etc

-Ensefiar a reparar dafio; reconocer conducta y pedir disculpas, por
ejemplo.

-Promocién del Buen Trato acorde a los derechos y deberes, marco
de respeto segun Ley 20. 370 y Proyecto Educativo.

Difundir Art. 82 bis, Ley no. 19.070. Estatuto de los Profesionales
de la Educacion.

Talleres, videos, afiches promocién y prevencion.

c,d, e)

Los profesionales de la educacion, docentes y directivos y asistentes de la educacién (profesionales
asistentes, asistentes de aula, auxiliares de aseo y administrativos) tienen derecho a “trabajar en un
ambiente tolerante y de respeto mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad
fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos
psicolégicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa” (Ley 20.370. Art.10, letras

En nuestro Reglamento Interno, reviste especial gravedad cualquier tipo de violencia ya sea fisica o
psicolégica cometida por cualquier medio, incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de
cualquier miembro de la comunidad educativa.

PROTOCOLO N2 10

PROTOCOLO INCLUSION DE ESTUDIANTES TRANS

Encargado de Convivencia
Psicologo/a
Direccidn

Responsable de la
activacion del protocolo de 2.
actuacion 3.
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Plazos para | 5dias a contar de la solicitud del estudiante.
pronunciamiento

CUALQUIER integrante adulto de la comunidad educativa que haya recibido la solicitud de parte de
una nifia, nifio o

adolescente trans, deberd acompafiar y apoyar en el proceso de solicitud de activacion de protocolo y
entrevista formalcon Direccidn, debiendo informar a psicélogo y/o Encargado de Convivencia Escolar.

Conceptos, propdsitos y marcos legales vigentes

Toda persona tiene derecho a ser reconocida e identificada conforme a su identidad de género, por tanto,
el presente protocolo tiene como propdsito asegurar el derecho a la educacion de nifias, nifios y
adolescentes trans, resguardando su acceso, convivencia en espacios respetuosos de su dignidad,
favoreciendo su desarrollo integral y el acompafiamiento sicopedagdgico durante la trayectoria educativa,
si fuese necesario.

Conceptos clave®:

Género: se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y culturalmente
en torno a cadasexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en base a las diferencias
bioldgicas.

Identidad de género:

Se refiere a la conviccién personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la persona se percibe a si
misma, la cualpuede corresponder o no con el sexo y nombre verificados en el acta de inscripcidn del
nacimiento.

Expresion de género

Manifestacion externa del género de la persona, la cual puede incluir modos de hablar o vestir,
modificaciones corporales,o formas de comportamiento e interaccion social, entre otros aspectos.
Persona trans

Se entenderd por persona transgénero a la persona cuya identidad y/o expresion de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo verificado en el
acta de inscripcidn del nacimiento.
Es imperativo sefalar que el protocolo se sustenta de Circular 768 y 812 emanada por la superintendencia
de educacidn,desde la ley 21.120, la que reconoce y da proteccion al derecho y la identidad de género.
Dicha circular toma como principios orientadores obligatorios,

- Dignidad del Ser Humano.

- Interés Superior del NNA.

- Nodiscriminacién arbitraria.

- Principio de Integracion e inclusion.

- Principio relativos al Derecho a la Identidad de Género (Derecho a la NO PATOLOGIZACION.

Principio de laconfidencialidad. Ppio de la Dignidad en el trato. Ppio de la Autonomia

progresiva).

1 Orientaciones para la inclusion de las personas LGBTI: Extraido 28 de junio 2022 de:
https://formacionciudadana.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/46/2017/04/Orientaciones-para-
la-inclusi%C3%B3n- de-las-personas.pdf
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Otros fundamentos legales en: Ley N° 20.370, Ley General de Educacién.
N2 20.609 que establece medidas contra la Discriminacidn. Ley N2 20.536 sobre Violencia Escolar. Ley N2
20.911, que crea el Plan de Formacién Ciudadana.

Circular 812 Superintendencia Educacidn, Garantiza el derecho a la Identidad de Género de nifios, nifias y
adolescentes trans en el ambito educacional.

Ley N2 20.845 de Inclusion Escolar. Ley

PASOS

RESPONSABLE

ACCIONES A SEGUIR

1.-

Frente a solicitud de
reconocimiento de la
identidad sexual del
estudiante y medidas
de apoyo

Direccion

Encargado
Convivencia

Psicélogo

de

-Cuando la solicitud es de parte de los apoderados.

El padre, madre, tutor(a) legal y/o apoderado del estudiante
trans, podrdn solicitar al establecimiento educacional, en
entrevista con Profesor Jefe Guia y/o Encargado de
Convivencia, el reconocimiento de su identidad degénero,
medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por
la cual transita su hijo(a).

-Cuando es solicitud del estudiante

Se cuenta con 5 dias habiles como mdaximo para agendar
reunion. Si el estudiante es mayor de 14 aios, puede solicitar
dicha reunion sin la presencia de adulto responsable.

Si el estudiante es menor de 14 afios debe estar en presencia
de su adultoresponsable.

Si el adulto no respeta el derecho a la identidad de género de
su hijo/a, sedebe explicitar que esta vulnerando su derecho
y podria ser derivado a Tribunal de Familia, al transgredir lo
establecido en el parrafo 1° del articulo 3° de la Convencién
de los derechos del nifio donde “todo nifio tiene derecho a
gue se considere y tenga en cuenta de manera primordialsu
interés superior en todas las medidas o decisiones que le
afecten, tantoen la esfera publica como en la privada” y la ley
21.120.

*Cuando la solicitud es nifio o nifia menor de 12 afios, psicéloga/o
interno debe hacer un trabajo de acompafiamiento con el grupo
familiar, observando

manifestaciones del nifio/a a lo largo de su historia vital.

2-. REUNION CON
ESTUDIANTE Y/O
FAMILIA, BAJO ACTA.

Direccidn
Psicélogo
Encargado
Convivencia

de

Direccion junto a otro profesional que el estudiante se sienta
comodo, sostendran reunién de adecuacidon escolar, por
acta, una copia de esta debe ser entregada al estudiante y su
apoderado (en caso que quiera presentarse).

En dicha acta se debe establecer la forma en que se llevaran
a cabo los siguientes pasos:

-Reconocimiento de nombre social
-Presentacién Personal.
-Utilizacion de bafios.
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Dicha acta se debera revisar y modificar tantas veces como el
estudiante sienta necesario. Por lo que se deberd hacer
monitoreo por parte del psicélogo del establecimiento al
menos 1 vez al mes, con objeto de resguardar el bienestar
del estudiante.

Se debe resguardar el derecho a la privacidad, por lo que es el
estudiante

quien decide cuando y a quien se le comparte su identidad de|
género.

3.-
RECONOCIMIENTO
DE NOMBRE SOCIAL
DEL NINO/NINA
TRANS

Direccién

Posterior al acta realizada con direccién, y con la autorizacion
del estudiante trans, se instruird a los adultos que el
estudiante estime pertinente, acerca de su nombre social.

El nombre legal del estudiante trans, seguira figurando en los
documentosoficiales del establecimiento. Sin perjuicio de lo
anterior, los profesores podrdn agregar en el libro de clases
el nombre social del nifio o nifia, parafacilitar la inclusion del
estudiante y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya
infraccion a las disposiciones vigentes que regulan esta
materia. (se podra utilizar nombre social en informes de
personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de
especialistas, diplomas, listados publicos, entre otros).

*Todas las personas que componen la comunidad educativa,
tienen el deber de tratar siempre y sin excepcion a la nifia,
nifio o adolescente, conel nombre social que ha dado a
conocer en todos los ambientes que componen el espacio
educativo.

4.-
PRESENTACION
PERSONAL

Direccion

El estudiante tendrd el derecho de utilizar el uniforme, ropa
deportiva y/oaccesorios que considere mas adecuado a su
identidad de género, de acuerdo a la normativa del colegio,
independiente de la situacién legal enque se encuentre. Para
lo cual el reglamento de convivencia escolar se

ajustara a este derecho, de acuerdo a la normativa vigente.

5.-
UTILIZACION DE
SERVICIOS
HIGIENICOS

Direccion

Se deberd dar las facilidades al estudiante trans para el uso
de bafios de acuerdo a las necesidades propias del proceso
gue esté viviendo, respetando su identidad de género.

El establecimiento educativo en conjunto con la familia
deberd abordar las adecuaciones razonables procurando
respetar el interés superior del nifioo nifia, su privacidad, e
integridad fisica, psicolégica y moral. Las adecuaciones
podran considerar bafios universales y otras alternativas
previamente acordadas.
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SENSIBILIZACION Con la comunidad | Dado que la Ley 20.120 entrd en vigencia en diciembre de
escolar. 2019, seincorporara en la asignatura de Orientacidn un plan
de sensibilizacion dirigido a los estudiantes cuyo objetivo
serd formar hacia el respeto de la diversidad (sello del PEl
Institucional), especialmente, diversidad sexual, entre ellas,
el respeto a la identidad de género de nifos y nifias trans.
Asimismo, se presentard este protocolo en reunién de
docentes y asistentes de la educacién como en reuniones de
apoderados.

Esta accidon se realizard en forma proactiva independiente
gue no existan casos de niilos tras en el colegio.

Con los docentes y | Reunién informativa y determinacién de criterios para
asistentes abordar el tema entre docentes y de éstos con asistentes de
educacion la educaciédn y estudiantes. El sentido es promover la
inclusién del estudiante, evitar la discriminacién tanto como
mantenerse alerta ante posibles hechos de intimidacion por
parte de compafieros/as del curso o comunidad escolar. (Se
entregara la informacién de la identidad del estudiante, si
éste lo permite).

Informar y retomar acciones del presente protocolo.
Gestionar entrega de informacién y capacitacion sobre
orientaciones

ministeriales sobre inclusién de nifios trans y marcos legales
atingentes.

Ejecuta: Encargado de Convivencia

Con el curso- | En el curso de pertenencia del estudiante trans se realizara
comunidad una intervencién formativa respecto del derecho a
reconocimiento y respeto de esta condicidn. Esta actuacion
variara en funcidn de si la persona transdesea o no hacer
visible y publica su situacién. Si el estudiante quiere hacer
visible su situacidon, en su curso se estableceran dinamicas
con objetivos inclusivos, que trabajen especialmente el
enfoque socio-afectivoy la empatia ante la diversidad sexual.

Ejecuta Psicélogo/a Profesor Jefe —guia

Modificado por Trinidad Mufioz E, con aportes de Bernardita Bahamonde EC Colegio San Martin y Andrea
Gutiérrez UTP WSO. Visado por Director Ejecutivo Benjamin Buguefio con fecha 30-09-2022

PROTOCOLO N2 11
PROTOCOLO DE ACCION AUTOAGRESIONES
Responsable de la | 1.- Encargado de Convivencia
activacidon del protocolo
de actuacion

2.- Encargada Primeros Auxilios

Plazos para resolucion | Inmediato
y/o pronunciamiento

Conceptos y normativa vigente
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Ley N° 20.370, Ley General de Educacion. Ley N2 20.845 de Inclusion Escolar. Ley N2 20.609 que
establece medidas contra la Discriminacidn.
PASOS RESPONSABLE ACCIONES A SEGUIR
SENSIBILIZACION | Encargado Dado que los hechos de autoagresion presentan un cierto
Convivencia nivel de frecuencia como parte de la crisis normativa en las
Psicélogo etapas de pubertad y adolescencia, se realizardn de forma
anticipatoria y preventiva, acciones de prevencion vy
capacitacién dirigidas a todos los docentes y asistentes de
la educacidn del Il Ciclo Basico y un plan formativo de
fortalecimiento de la autoestima como de manejo de
estrategias de autocuidado.
Estas acciones se deberan realizar independientes de la
ocurrencia o no de estos casos.
ALERTA Cualquier La persona que observe o sospeche la ocurrencia de una
Observacién miembro de la | situacién de autoagresiéon por parte de un estudiante
directa o | comunidad debera informar al profesor jefe guia o al encargado/a de
sospecha educativa convivencia quien solicitard al psicologo/a la realizacion
de la contencion inicial de la situacion.
PASO 1 Psicdlogo/a del | El psicdlogo o encargado de convivencia en su ausencia,
Atencidon del | colegio realizard contencién emocional o intervencién en crisis
estudiante: (en caso de | con el estudiante que ha presentado autoagresiones.
contencion ausencia  sera
emocional y | contenido por | Encargada de Primeros Auxilios evaluarad lesiones del
primeros Encargado de | estudiante realizando desde un simple lavado de la lesién
auxilios Convivencia) hasta determinar que dado la gravedad el estudiante
debe ser llevado a centro de salud mas cercano.
Encargada de | En primera instancia se avisara al apoderado/a para que
Primeros traslade al estudiante al centro de salud. De no llegar el
Auxilios apoderado el colegio se hara cargo de llevarlo al Centro
de Salud mas cercano.
PASO 2 Encargado de | El Encargado/a de Convivencia procede a indagar el hecho
Convivencia teniendo en cuenta el contexto y debido resguardo de la
Entrevista de privacidad del estudiante.
iniciales con el Psicélogo/a
estudiante En entrevista con psicdlogo/a, se indagan los motivos que
llevaron al estudiante a incurrir en conductas de
autoagresion.
Posteriormente, el psicélogo/a informa y propone un plan
de apoyo psicoldgico ya sea con sesiones de contencidn
en colegio o derivacion a la red comunal de atencién salud
y otras redes de apoyo disponibles
Se realiza contencion emocional segun el caso.
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PASO 3
Entrevista con

Encargado de
convivencia y

El Encargado de convivencia y/o psicélogo realizan
entrevista con el apoderado para informar antecedentes y

el apoderado psicologo hechos indagados. En conjunto se acuerda un plan de
intervencién acorde a propuesta realizada por el
psicdlogo/a del colegio.

PASO 4 Encargado/a Acorde al plan de apoyo disefiado y acordado con

Monitoreo del de apoderados se realiza monitoreo de las acciones y avances

Plan de apoyo Convivencia del estudiante.

Psicologo/a

PASO 5 Encargado de | Se realizaran acciones de contencién y formacién
Acciones de Convivencia preventiva con el curso de pertenencia del estudiante
prevencion afectado, sin hacer alusiones a situacién puntual sino
con el curso de Psicologo favoreciendo y promoviendo el autocuidado y autoestima
pertenencia. personal.

PASO 6 Direccidn Se dispondra la socializacién de este protocolo y la

capacitacién pertinente para su aplicacion.

Consultas

v" SALUD RESPONDE de Ministerio de Salud fono 600 36 77 77
v FONOINFANCIA 800 200 818

PROTOCOLO N2 12
MEDIDAS DISCIPLINARIAS EXCEPCIONALES: EXPULSION Y CANCELACION DE MATRICULA

Responsable de la | DIRECCION
activacion del

protocolo de

actuacién

Consideraciones de la Ley de Inclusion N° 20.845

estudiantes con la finalidad de resguardar el derecho a la educacién en escuelas y liceos.

sin perjuicio de lo dispuesto en los parrafos siguientes (Art. 2°, n°5, letra h).
éPor qué motivos NO se puede expulsar a un estudiante?

Situacién socioeconémica.

Rendimiento académico.

- Presencia de necesidades educativas especiales.

- Pensamiento politico o ideologia.

La Ley de Inclusién regula las medidas de expulsién y cancelacién de matricula de los y las

No podra decretarse la medida de expulsidn o la de cancelacion de matricula de un o una
estudiante por motivos académicos, de caracter politico, ideoldgicos o de cualquier otra indole,

1AL
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- Orientacién sexual.
- Embarazo y maternidad.
- Cambio estado civil de los padres.

Previa aplicacién se debe realizar justo y racional procedimiento Art. 8 letra b del presente
Reglamento.

Condicionalidad: (no es sancidn, si no que medida preventiva)

Es el dltimo recurso con que cuenta el sistema de disciplina previo a la expulsién o Cancelacion
de Matricula. Consiste en condicionar la permanencia del estudiante en relacién a la mejoria de
las siguientes situaciones:

¢ Cuando no se haya dado cumplimiento a la adquisicién de un compromiso previo
relativo a faltas graves cometidas por el estudiante, evaluado en las fechas acordadas.

¢ Cuando habiendo tenido un comportamiento ejemplar en el pasado, haya cometido
una falta de caracter muy grave (no adscritas a lo que se detalla en el Art. 6, letra d) de
la Ley de Subvenciones)

La condicionalidad, deberd quedar registrada mediante la firma de una carta de Condicionalidad
por parte del estudiante y de su apoderado, donde se indiquen las razones que ameritan la
adopcién de la medida y la fecha de levantamiento de la medida en caso de que la evaluacidn
sea positiva.

Esta medida se revisard de manera periddica.

Quienes son responsables de revisar la condicionalidad de los estudiantes es: Director,
Subdirector, UTP, Equipo de Convivencia y Docente Guia, en aquellos casos que dicho érgano
decida levantar la condicionalidad del estudiante, éste quedard con compromiso de
responsabilidad hasta el cierre del afio escolar que se encuentre cursando.

EXPULSION La expulsion constituye una cancelacion de matricula en forma | Aplicacion:
inmediata, es decir, la imposibilidad de seguir asistiendo a clases

desde que la medida queda firme.

DIRECTOR/A
La aplicacién de una medida disciplinaria se encuentra firme

cuando ha transcurrido el plazo para ejercer el derecho a
impugnar la medida, sin que el apoderado haya hecho uso de
éste o habiéndose hecho uso de ese derecho, el establecimiento
ha resuelto la reconsideracion de la sancién y ha notificado por
escrito al estudiante y apoderado informandole la decisién de
confirmar la medida disciplinaria.

Causales de aplicacion / faltas:

Agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan
lesiones, uso, porte, posesidn y tenencia de armas o artefactos
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incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la prestacidn del servicio educativo
por parte del establecimiento.

La expulsidon, como medida excepcional frente a una conducta
emergente y que cause dano grave a alguna persona de la
comunidad, podra ser aplicada en cualquier periodo.

Ref. Ley de Inclusion 20.845.

Ley Aula Segura 21.128 "Siempre se entenderd que afectan
gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por
cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como
profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la
educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que
causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los
miembros de la comunidad educativa o de terceros que se
encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales
como agresiones de cardcter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o
artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten
contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio
educativo por parte del establecimiento”.

CANCELACION | Medida disciplinaria extrema que se refiere al acto de no | DIRECTOR/A
DE matricular a un estudiante por razones disciplinarias u otras
MATRICULA para el afio escolar siguiente, pudiendo terminar el afio en el
mismo establecimiento.

Independiente de la fecha de aplicacion, la cancelacién de

matricula, sélo tendra efecto al término del afio escolar.

Causales:

1.-Se estudiara la aplicacion de cancelacién de matricula, si él o
la estudiante se mantiene condicional por tres periodos
consecutivos, habiendo evaluado las estrategias de apoyo al
caso, se cuente con registros del proceso y no se evidencien
cambios positivos de conducta (caso extremo).
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2. En caso de ocurrencia de una transgresion gravisima de la
normativa escolar que vulnere los derechos de integridad fisica
y/o psicoldgica de algiin miembro de la comunidad educativa, se
procederd a cancelar la matricula, dando cuenta a la
superintendencia de educacién. Tratandose de un caso de
Violencia Escolar, se aplicard Protocolo correspondiente,
respecto de contencién de victima y agresor.

Procedimiento ante medidas excepcionales: expulsion y cancelacion de matricula
Pasos:

1.- Desarrollo de justo y racional procedimiento acorde a Reglamento (Art 7) por parte Encargado
de Convivencia y/o Inspectoria

2.- Concrecidn de la medida extrema:

a) Director adopta y notifica la medida por escrito al estudiante y al padre, madre o
apoderado.

b) Estudiante o apoderado pueden solicitar la reconsideracion de la medida al Director,
dentro de los15 dias habiles siguientes a la notificacion.

c) Director consulta reconsideracion al Consejo de Profesores antes de tomar una decision.

d) ElConsejo de Profesores debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista, el o
los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles, las
medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial de manera previa al procedimiento.

e) Director resuelve la reconsideracion y notifica al estudiante y al padre, madre o
apoderado.

f)  Si el Director rechaza la reconsideracién deberd ingresar los expedientes de expulsién
en la oficina regional de la Superintendencia de Educacién correspondiente, dentro de
los 5 dias posteriores a la resolucion. El expediente debe acompafiarse de todos los
documentos fundantes y los verificadores de las acciones realizadas.

La Superintendencia de Educacidn revisara el cumplimiento del procedimiento establecido.

Corresponderad al Ministerio de Educacién velar por la reubicacion del estudiante afectado por la
medida y adoptar las medidas de apoyo necesarias (Art. 2°, n°5, letra i).

Nota: El estudiante mantiene su matricula mientras la medida no quede firme.

La aplicacion de una medida disciplinaria se encuentra firme cuando ha transcurrido el plazo para
ejercer el derecho a impugnar la medida sin que el apoderado haya hecho uso de éste o
habiéndose hecho uso de ese derecho, el establecimiento ha resuelto la reconsideracion de la
sancion y ha notificado por escrito al estudiante y apoderado informandole la decisidon de

confirmar la medida disciplinaria.
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PROTOCOLO N°13

PROTOCOLO FRENTE AL USO O PORTE DE ARMA BLANCA O ARMA DE FUEGO DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

Responsable de la activaciéon del Encargado de Convivencia Escolar
protocolo de actuacion Director

Plazos para la resolucion y/o 24 horas a partir de la alerta.
pronunciamiento

ALERTA, SOSPECHA Y/O DENUNCIA:

La Ley N°20.084 regula la responsabilidad penal de los adolescentes por los delitos que comentan, el
procedimiento para la averiguacion y el establecimiento de dicha responsabilidad, la determinacion de
las sanciones procedentes y la forma de ejecucion de éstas.

La presente ley se aplicard a quienes al momento en que se hubiere dado principio de ejecucion del
delito sean mayores de catorce y menores de dieciocho afios, los que, para los efectos de esta ley,
se consideran adolescentes.

De acuerdo a esto, en todo establecimiento educacional estd prohibido portar todo tipo de armas
(blancas y/o de fuego), instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o contundentes, ya sean
genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos.

Se define como arma:

a) Arma “blanca” o “corto punzante”: es aquella arma o herramienta que se caracteriza por su capacidad
de cortar, herir o punzar mediante bordes afilados o puntiagudos.

b) Arma de “fuego”: es un dispositivo destinado a propulsar uno o miultiples proyectiles mediante la
presién generada por la combustidn de un propelente. Dentro de esta definicion también se incluyen
las armas hechizas, asi como las de fantasia, como fogueo, u otras similares. También abarca a las
municiones y balas no percutadas.

PASOS RESPONSABLE ACCIONES A SEGUIR
PASO 1 Encargado de Cualquier persona que sospeche o tenga conocimiento del
Convivencia porte o uso de un arma dentro del Establecimiento debe
Activacion del | Escolar informar de manera inmediata a E. Convivencia Escolar o
protocolo Direccién.
Director

Si se sorprende al alumno con el arma, se solicita de inmediato
la entrega y se da aviso a responsables.

E. Convivencia deja registro en libro de convivencia Escolar la
apertura del protocolo.

Se informa a autoridades a nivel Corporativo.

*Si se sorprende con arma a adulto de la comunidad, se informa
de manera inmediata a Direccidon del Establecimiento, dando
aviso a Carabineros.

El caso queda en manos de Director Ejecutivo, aplicando
reglamento de Orden, Higiene y Seguridad, si fuese funcionario.
Si el adulto es apoderado, queda de manera inmediata
cancelada su calidad de apoderado, dejando apoderado

150




= —1 CRWM
‘ = Corporacién Educacional
= Rosalia Whipple Mejias

suplente.

PASO 2

Determinacion
de la edad del
estudiante

Informar a
apoderado

Encargado de
Convivencia
Escolar

Si el estudiante sorprendido estd haciendo uso o portando
arma de fuego, se llama de manera inmediata a Carabineros.

Si_el estudiante, mayor de 14 afios estd haciendo uso o
portando arma blanca, se llama de manera inmediata a
Carabineros.

Si el estudiante, menor de 14 anos estd portando o haciendo
uso de arma blanca se derivaran los antecedentes a Tribunal de
Familia (psicologo del E. E).

Si existiera estudiante amenazado o agredido, se entregan los
antecedentes a Tribunal de Familia.

De manera simultanea se informara a apoderado del estudiante
para que acuda al establecimiento (Director)

PASO 3

Entrevistas
indagatorias

Encargado de
convivencia
Escolar

Psicélogo

Docente

El equipo de convivencia Escolar procede a realizar entrevistas
indagatorias a los principales implicados y testigos del hecho.

Las entrevistas deben realizarse por separado, tomar acta de lo
indicado por el estudiante, leer y firmar, tanto el entrevistado
como el entrevistador.

El estudiante que comete la falta serda inmediatamente
suspendido, hasta que se realicen todas las indagaciones y se
determinen apoyos y sanciones. Maximo de suspensién 5 dias.

En caso de uso de arma, amenaza o agresion:

Consideraciones de trato con el estudiante afectado:

-Acoger, tranquilizar, decirle que la comunidad educativa lo
protegerd y que no se aceptan este tipo de acciones.

-Si el estudiante esta altamente afectado, se deriva a psicélogo
del E. Educacional.

En caso de existir lesiones se procedera a trasladar al estudiante
al centro de Salud mas cercano. Si el apoderado no alcanza a
llegar al colegio, un docente lo acompafiara hasta la llegada de
su familia.

PASO 4

Aplicacion
sancion
temporal

Director

Se debe aplicar la sancidon de suspensién por hasta 5 dias
mientras se obtienen mayores antecedentes del hecho
ocurrido y se evaltian acciones a seguir en cuanto al alumno.
Lo anterior también con el fin de asegurar la integridad de la
comunidad educativa en tu totalidad.

Se informa al apoderado quien debe firmar la toma de
conocimiento

PASO 5

Evaluacion de
sanciones

Equipo de
Convivencia
Escolar

Equipo

Se realiza reunién de equipo,
- Seevaluan los antecedentes recopilados.
- Se evallan la situacidon personal y contexto de cada
alumno.
- Se recaban todos los apoyos pedagégicos y/o
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Directivo

psicosociales que se han entregado al estudiante por
parte del Establecimiento.

En base a ello se decide

La expulsion del estudiante:
- Uso de arma blanca y/o fuego.
- Porte de arma de fuego.

Condicionalidad y/o cancelacién de la matricula del estudiante:
- Porte de arma blanca.

PASO 6

Devolucién de
las  medidas

Direccion

Direccion del Establecimiento Educacional realiza entrevista
formal con apoderado para entregar la resolucion del caso e
informar de las medidas tomadas.

Apoderado debe firmar y se informa del periodo de apelacion

tomadas que tienen en caso de expulsion.

PASO 7 Encargado de - Comunicado a la comunidad escolar.

Tomar Convivencia - Trabajo con los cursos afectados, sensibilizacion del
medidas Direccién hecho, trabajo reflexivo (Profesor Jefe con apoyo
reparatorias y Psicélogo psicéloga).

preventivas Profesor Jefe - Evaluaciéon de medidas pedagdgicas para estudiantes

afectados (UTP).
- Derivacion de alumnos afectados a psicélogo interno.

Elaborado por Trinidad Mufioz E, Coordinadora drea de Convivencia Escolar RWM. Isabel Toledo, Directora San Martin, Bernardita
Bahamonde, Encargada Convivencia Escolar San Martin. Visado por Director Ejecutivo, Benjamin Buguefio. Con fecha 23/06/2022.

PROTOCOLO N2 14

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A DESREGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL DE ESTUDIANTES.

Responsable de

actuacion.

activacion del protocolo de

la

a. Encargado de Convivencia o Coordinador PIE
b. Responsable PAEC por estudiante.

El responsable ultimo de la aplicacién en tiempo y forma de manera
adecuada en relacidn a los aspectos administrativos (registro bitacora, cierre
de caso), son Coordinador PIE y Encargado de Convivencia, segun
corresponda.

No obstante equipo de apoyo individualizado en cada PAEC, debe prestar
apoyo continuo y entrega de informacion.

Conceptos, propdsitos y marcos legales vigentes
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Estas orientaciones se enmarcan en la Ley General de Educacion (2009), en la Ley de Inclusién Escolar (2015);
la Declaracion Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948); la Declaracion de los Derechos del Nifio (ONU,
1959, y ratificada por Chile en 1990); la Convencidn Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (ONU, 2006; ratificado por chile en 2008), la Ley N° 20.422 de 2010, que Establece Normas
sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de Personas con Discapacidad.

Junto con ella a la atencidn a la diversidad de estudiantes en el sistema educativo contenidas en el Decreto
170 del 2009; el Decreto 83 del 2015; la Ley de Subvencién Escolar Preferencial, SEP (2008); las orientaciones
nacionales del Ministerio de Educacion (MINEDUC) para el sistema educativo en materias de inclusién; y la
Nueva Politica de Convivencia Escolar (2019).

Desregulacion conductual y emocional: se define como una reaccion motora y emocional a uno o varios
estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio/a, adolescente o joven (NNAJ) no lograra
comprender su estado emocional ni lograra expresar sus emociones o sensaciones, presentando
dificultades para autorregularse y volver a un estado de calma, percibiéndose externamente por mas de un
observador como una situacidn de “descontrol”.

Es aconsejable interpretar la conducta de desregulacion emocional y conductual como una forma de

comunicar, ya sea un mensaje, un fin que se quiere lograr o la funcionalidad que pueda contener para el
individuo y/o su contexto. Algunos ejemplos de funcionalidad podrian ser: obtener atencién, comida,
estimulacion sensorial, expresar malestar o dolor, suefio, cambio de conductor del furgdén escolar,
problemas previos en el hogar, o que un compariero/a le moleste.

Se hace importante sefialar que, si se obtiene diagndstico de cuadros clinicos, como por ejemplo TEA, es
necesario crear en conjunto al equipo de apoyo y el apoderado/a un acuerdo por escrito, para abordar
desregulaciones emocionales, en el cual se debe considerar:
- Responsables del proceso
- Medios por los que serd informada la/el apoderado/a y si este acude o no al establecimiento.
- Autorizacion del apoderado para realizar contencién en el establecimiento, tanto nivel 1y 2 como
también contencion fisica.

*En casos de situaciones de alto riesgo para si mismo/a o terceros, es importante coordinarse con equipo
médico tratante o efectuar derivacion a médico psiquiatra, con el fin de recibir el apoyo pertinente, y
orientaciones de acciones futuras conjuntas, ya que pueden existir diagndsticos concomitantes que
requieran de tratamiento médico o de otros especialistas.

CONSIDERACIONES PREVIAS

Siempre sera recomendable utilizar mas tiempo y recursos del equipo y adultos a cargo, en acciones para la
prevencién de episodios de desregulacion emocional y conductual. Para esto se sugiere:

a) CONOCER A LOS ESTUDIANTES: de modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o
circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar episodios de

desregulacidn, teniendo claridad de los ajustes al disefio pedagdgico, a la adaptacion a la rutina 'y
al contexto, como en los primeros meses de clases o los inicios de semana, incluso visperas de fines
de semana largo o hitos (dia color, dia alumno, fiestas patrias, aniversario del colegio, entre otros).
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b)

Ademas, considerar que existen ciertos diagndsticos clinicos que tienden a presentar mayores
probabilidades de desregulacién como por ejemplo:
Estudiantes con condicién TEA: suelen ser ritualistas y tendientes a la inflexibilidad, propensos a

presentar hipersensibilidades a nivel sensorial, acompafiado de estados de ansiedad frecuentes.
Viven la ansiedad de manera intensa y permanente, con dificultad para reconocer sus propias
emociones. Presentan también deficiencias en la interaccidon social, los que les produce mucho
estrés, pudiendo observarse conductas como el aumento de movimientos estereotipados (ej.
exageracion del movimiento de brazos, tronco o balanceo), expresiones de incomodidad o disgusto,
agitacion de la respiracion, aumento de volumen en voz o lenguaje grosero.

Estudiantes severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos: podrian mostrar dificultad

en el contacto visual, tendencia a aislarse, entre otras manifestaciones, generando la posibilidad de
desregulacidn a partir de la cercania fisica, sonidos, olores, imagenes que evoquen recuerdos de las
situaciones traumaticas y que les generan gran malestar emocional.

Estudiantes con Trastorno negativista desafiante: donde el patrén de irritabilidad tiende a

presentarse con frecuencia; su rapida identificacidén, junto a la de los factores contextuales
asociados a su aparicion, pueden ayudar a planificar las acciones preventivas.

Trastorno Déficit Atencional con Hiperactividad o Impulsividad: pueden tender a sentirse frustrados

con mayor facilidad, ser emocionalmente explosivos y demostrar menor atencion a las claves
sociales.

Trastornos del suefio, problemas que afectan la conciliacidn del suefio, la permanencia en el mismo,

la duracion del suefio, entre otros aspectos, lo cual puede tener un impacto significativo en el
bienestar integral de las personas.

Trastorno de ansiedad, se caracteriza por sensaciones de preocupacion excesivas, nerviosismo,

miedo o estrés que interfieren con las actividades diarias. Puede manifestarse en ataques de
panico, Trastornos obsesivos compulsivos y Estrés post Traumdtico, entre otros. Estos sintomas
pueden interferir con el funcionamiento diario de un estudiante, incluida su capacidad para regular
sus emociones y comportamientos en la escuela.

RECONOCER SENALES PREVIAS y actuar de acuerdo con ellas: Se recomienda poner atencién a la
presencia de “indicadores emocionales” (tensién, ansiedad, temor, ira, frustracidn, entre otros) y

reconocer, cuando sea posible, las sefiales iniciales que manifiestan los estudiantes, previas a que
se desencadene una desregulacién emocional. Para esto es fundamental el contacto con la familia

gue nos apoye en saber identificar los detonantes en situaciones domésticas y tener pistas para

evitar que suceda en el contexto escolar.

IDENTIFICAR ELEMENTOS EXTERNOS: que habitualmente preceden una desregulacion como los
son los trastornos del suefio, los sintomas depresivos en el/la cuidador/a principal, familias

multiestresadas o enfermedades crénicas del estudiante. Es por esto que es tan relevante la
comunicacion ESCUELA-FAMILIA.
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Pero ademds existen caracteristicas de los entornos fisicos y sociales que pueden provocar desregulacion
emocional en nifios, como, por ejemplo:

1) Entorno fisico:
- Sobrecarga de estimulos, luces intensas, ruidos fuertes, colores fuertes e intensos, exceso de materiales o
decoraciones, etc.
- Reducir incertidumbre anticipando la actividad y si surgen cambios inféormelos.
- Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencion, aunque se haya anticipado dicho cambio
previamente.
- Favorecer la practica de ejercicio fisico.

2) Entorno social
-Aprender a estar en calma cuando el nifio/a se encuentra con altos niveles de ansiedad.
- Dar tiempo al estudiante para que dé a conocer lo que le pasa. En los momentos de mayor estrés lo primero
que se pierde es la capacidad para expresarse.
- Aceptary reconocer sus sentimientos. No hay sentimientos malos, lo que puede estar mal son las conductas
asociadas. No negar lo que sienten.
-Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse.

d) TECNICAS: existen técnicas posibles a utilizar antes de que se desencadene la desregulacién, como:
- Redirigir momentdneamente al estudiante hacia otro foco de atencién, previo a que la crisis se

agudice es importante intentar enfocar su atencidn hacia otra situacion y/ o contexto, por ejemplo,
entregar el rol de “ayudante” para repartir material fisico, que nos ayude con el computador u otros
apoyos tecnoldgicos.

- Facilitarles la comunicacidn, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la

desregulacién, Preguntando directamente, por ejemplo: ¢Hay algo que te esta molestando?, éHay
algo que quieras hacer ahora?, si me lo cuentas, juntos/as podemos buscar que te sientas mejor.

Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condicidon del estudiante. Es
importante interpretar la conducta de desregulaciéon emocional y conductual como una forma de comunicar,
obtener atencion, comida, estimulacidn, expresar malestar, dolor, suefio, etc.

**Para estudiantes que se encuentren en tratamientos con especialistas externos, por ejemplo, por
trastorno espectro autista, maltrato o abuso sexual, abuso o dependencia a sustancias, entre otros, el equipo
de apoyo en acuerdo con la familia, y con la confidencialidad que amerita, debe mantener la informacion
del médico y/o otros profesionales tratantes, en el caso que se requiera traslado del estudiante a un servicio
de urgencia y dicha informacidn sea solicitada.

INTERVENCION SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD

En algunos casos sera posible identificar etapas de evolucion de la desregulaciéon emocional y conductual, o
sélo la aparicidn en diversos niveles de intensidad.

El equipo de apoyo nombrado en el presente protocolo, se refiere a los responsables identificados en los
PAEC de cada estudiante, serdn personas identificadas como agentes con vinculacion estrecha y afectiva
del estudiante, individualizado en su PAEC.

Si el estudiante no tiene PAEC, y la desregulacidn ocurre por primera vez, es necesario realizar el PAEC a la
brevedad, definiendo 3 personas cercanas al estudiante.
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1. Etapa inicial: Docentes y - Cambiar la actividad, la forma o los materiales

asistentes en la que se esta llevando a cabo, por ejemplo,
SIN RIESGO para si | educacion. si reacciona con frustracién ante una actividad
mismo o terceros. artistica con témpera, se le permite realizarla

con otro material.

Equipo de Apoyo - Pueden usarse rincones de calma (casas de
(agentes juego, biotopos, sala de recursos, biblioteca)
identificados en donde pueda permanecer al detectarse fase
PAEC). inicial de la desregulacién y antes de su

amplificacién en intensidad, desde donde
pueda ser atendido y monitoreado por un

adulto.

- Se le comenta al estudiante que el adulto esta
ahi para ayudarle y que puede relatar lo que le
sucede, dibujar, mantenerse en silencio o
practicar algun ejercicio.

2. Etapa de No responde a comandos de voz, mirada o intervenciones de
aumento de la terceros, al tiempo que aumenta la agitacion motora sin
desregulacion. lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Se

sugiere “acomparfiar” y no interferir en su proceso de manera

MANTENER LA invasiva, ya que durante esta etapa de una desregulacion

CALMA. el/la estudiante no estd logrando conectar con su entorno de

Ajusta el entorno si manera esperable.

es necesario, no

impongas demandas, Se le debe dar las posibilidades de:

no critiques, no

expliques, no lo . - Primero, permitirle ir a un lugar que le ofrezca

. -Equipo de Apoyo . . .
toques sin su calma o regulacién sensorio motriz (por
consentimiento, no . ., ejemplo, una sala pre-acordada que tenga

. -Si la desregulacidon ] N

intentes que entre en algunos implementos que le faciliten volver a la
, va en aumento,

razéon, no pretendas calma).

contactar . . .
que te responda - Si el estudiante se niega o no es capaz de

inmediatamente a . .
responder al cambio de espacio fisico, es
adulto responsable.

CON RIESGO de daiio importante no insistir, y si la intensidad va en
fisico para el aumento, cambiar el foco y la actividad del
estudiante y resto de los estudiantes.

terceros.

- Segundo, permitir, cuando la intensidad vaya

cediendo, la expresion de lo que le sucede o de
cdmo se siente, con una persona que
represente algin vinculo para él/ella, en un
espacio diferente al aula comun, a través de
conversacion, dibujos u otra actividad que para
el/la estudiante sea cdmoda.

[HEY
U
o))
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- Tercero, conceder un tiempo de descanso
cuando la desregulacion haya cedido.

**Consideraciones en cuanto al ENTORNO

- Resguardar el llevar al estudiante a un lugar seguro,
idealmente en un primer piso. Por ejemplo: sala de
recursos, sala sensorial, sala acondicionada.

- Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en
techos o ventanas sin cortinas, o con estimulos
similares a los desencadenantes de la crisis de
desregulacion (por ejemplo, imagenes, olores).

- Retirar elementos peligrosos que estén al alcance
del estudiante.

- Reducir estimulos que provoquen inquietud, por
ejemplo: luz, ruidos.

- Evitar aglomeraciones de personas que observan,
sean estos nifios/as o adultos, para evitar mas
agentes estresores, tanto en estudiante como
observadores. Es por esto que, si el estudiante no
se traslada, trasladar al grupo.

Evitar llegar a esta etapa, si es inevitable intencionar la presencia del apoderado o tutor.

3. Etapa de DANO
FisiIco, auto vy
hetero agresion.

ETAPA de alto riesgo,
evitarla,
fortaleciendo la
contencion en etapa
ly2.

USAR
fisica como ultima

contencion

instancia ante

inminente peligro.

Equipo de Apoyo
Direccién
Docente y asistente

Este paso tiene el objetivo de inmovilizar al estudiante para
evitar que se produzca dafio a él/ella o a terceros, por lo que
se recomienda realizarla SOLO en casos de extremo riesgo
para éste/a o para otras personas de la comunidad educativa
y como ultimo recurso.

En casos extremos puede requerirse traslado a centros de
salud.

Para efectuar este tipo de contencion debe existir
autorizacidon escrita por parte de la familia, donde se
explicite en que situacidn es preciso su uso, quienes podran

realizarlo, duracidn de la contencidn fisica, cudando y dénde

dar por finalizado su uso y cdmo actuar con el/la estudiante

después. Por lo que es importante generar el acuerdo por
escrito previo.

* Importante en todas las etapas descritas: No regafiar al
estudiante, no amenazar con futuras sanciones o pedirle que
“no se enoje”, no intentar razonar con él respecto a su
conducta en ese momento. La contencién fisica debe
disminuirse gradualmente a medida que la persona se vaya
calmando y relajando.

405
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*En caso de desregulacion etapa 2 y 3 siempre debe informarse al apoderado.

REPARACION

Etapa posterior a una crisis conductual y emocional. Esta etapa debe estar a cargo de profesionales
capacitados, como equipo PIE y se debe realizar evitando la realizacidn de juicios por parte del adulto.

1.DEMOSTRAR
AFECTO
COMPRENSION

Sefialarle al estudiante que todo estd tranquilo y que es
Y importante que podamos hablar de lo ocurrido para
Equipo de Apoyo. entender la situacion y poder solucionarla, asi como evitar

gue se repita.

2.GENERAR
ACUERDOS las

(Al menos una de | Estos acuerdos se realizan con el objetivo de prevenir en el

personas | futuro inmediato situaciones que pudiesen desencadenar
identificadas en
PAEC o

Coordinador,

en una nueva desregulacién, por ejemplo, si el elemento
estresor es el material que utilizé, el tono de voz de un
tercero, o algun ruido especifico, se acordara el intento por

Encargado de | regularlo.

Convivencia. Se informara que habra profesionales de apoyo para
El referente | ayudarle a poner en practica estos acuerdos, que le
emocional del | permitan expresar lo que le molesta o requiere.

estudiante). Sefialdndole que siempre el objetivo serd evitar que esto
vuelva a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una

situacién que no desea repetir.

3.RESPONSABILI-
ZARSE POR DANOS O
CONSECUENCIAS

Se le debe explicar que todos los estudiantes tienen los
mismos deberes y derechos, por lo que, SI EXISTIERON
DESTROZOS U OFENSAS, debe
responsabilizarse, ofreciendo las

hacerse cargo vy
disculpas
correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los
objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del
aula y establecimiento.

Esto debe hacerse SOLO cuando el estudiante haya vuelto a

la calma, lo gue puede ser minutos, horas o incluso al dia
siguiente.

* Es importante trabajar la empatia y teoria mental en este
proceso, la causa-consecuencia y el reconocimiento y
expresion de emociones.

1.

Para mayor informacion:

https://especial.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/31/2022/09/PROTOCOLO-DEC-
2022.pdf

https://valparaiso.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/8/2021/01/PROTOTIPO-
PROTOCOLO-DE-DESREGULACIO%CC%81N.-propuesta-de-adptacion-Final.pdf
Buenas practicas en la atencion de personas con discapacidad.
https://consaludmental.org/publicaciones/Estrategiasreactivaspersonascondiscapacidad.p
df

Circular 586, superintendencia de educacién Diciembre 2023.
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Actualizacidn octubre 2024, Carolina Miranda Coordinadora Conclusidn, con aportes equipo San Martin

y Childrens. Vigencia desde abril 2023.Recopilacion y aportes ps. Trinidad Mufioz E, fono. Aportes Daniela Farias.

Aprobado por Director Ejecutivo, Benjamin Buguefio.

PROTOCOLO N2 15
PROTOCOLO DE ACCION Y PREVENCION A LA IDEACION SUICIDA DE INTEGRANTES DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA.

Responsable de la 4. Encargado de Convivencia
activacion del protocolo de 5. Psicdlogo/a
actuacion 6. Direccion

Cualquier integrante adulto de la comunidad educativa que detecte, observe, pesquise la situacion o
reciba el relato de un estudiante, debe comunicar de manera inmediata a los responsables de la activacién
del protocolo.

Conceptos, propdsitos y marcos legales vigentes

Conceptos claves:

Conducta Suicida: abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también como
suicidalidad, que van desde la ideacidn suicida, la elaboracion de un plan, la obtencién de los
medios para hacerlo, hasta el acto consumado (MINSAL, 2013; Organizacién Panamerica de la
Salud & Organizacion Mundial de la Salud, 2014). Es fundamental considerar el riesgo que cada
una de estas manifestaciones conlleva pues todas estas conductas tienen un factor comun que es
urgente acoger y atender: un profundo dolor y malestar psicoldgico que impide continuar con
la vida y del cual ni se visualizan alternativas de salida o soluciéon (OMS, 2001).

Ideacidn Suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir,
deseos de morir, pensamientos de hacerse dafio, hasta un plan especifico para suicidarse.

Intento Suicida: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente
busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

Suicidio consumado: Se refiere al término que una persona, en forma voluntaria e intencional,
hace de su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacidn.

Autolesiones: Actos deliberados para provocarse dolor, destructivos o lesivos sin intencién de
morir. A través de la sensacidn provocada por las autolesiones se busca aliviar el intenso malestar
psicoldgico vivido por la persona. Es una sefial de alerta directa de probable conducta suicida.

Postvencidn: todas aquellas acciones que es necesario emprender con la comunidad educativa
para reducir o prevenir el riesgo de réplica del intento o del suicidio consumado por parte de otros
miembros de la comunidad educativa, facilitar una expresién saludable del dolor emocional
causado en el caso de pérdida e identificar a estudiantes que se encuentren en potencial riesgo
de presentar conducta suicida.

1 programa Nacional de Prevencion del Suicidio. Recomendaciones para la Prevencidn de la Conducta
Suicida en Establecimientos Educacionales. Desarrollo de Estrategias preventivas para Comunidades
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Escolares. Extraido
https://bibliotecadigital.mineduc.cl/bitstream/handle/20.500.12365/18426/GUIA-
PREVENCION-SUICIDIO-EN-ESTABLECIMIENTOS-EDUCACIONALES-
web.pdf?sequence=1&isAllowed=y.
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PASOS RESPONSABLE ACCIONES A SEGUIR

1-. DETECCION de |Todos los integrantes Conocer a sus estudiantes y funcionarios, estar
ideacion suicida o |dela comunidad Escolar | informado de factores de riesgo, protectores, y en

intento de suicidio. conocimiento de lo que significa la ideacion suicida.

2-. INFORMAR a [La persona que detecta | Informar de manera presencial, de inmediato cualquier
direccién y/o |la situacién o recibe el | alerta, por minima que sea, es el equipo Directivo o de
convivencia escolar |relato. Convivencia Escolar quienes evaltan el riesgo.

la situacion

develada. Si no es posible informar de manera inmediata, debe

ser informada la situacidn dentro de la jornada laboral.

3-. CONTENCION |Psicéloga Luego de informada la situacion se realiza contencion

emocional para el de forma inmediata, y entrevista para reunir

estudiante o antecedentes sobre el hecho.

funcionario.

4-, COMUNICAR AL [Equipo de Convivencia | 24 horas maximo, luego de conocer la situacion.

APODERADO o |Escolar y/o profesor | Sedebeinformar al apoderado o adulto responsable de

adulto responsable |jefe. las acciones tomadas por el establecimiento a través de

de el/la estudiante. una entrevista personal y, en caso de no poder asistir
al establecimiento por medio de una llamada o

(0] persona videollamada

identificada por el
funcionario como

contacto de

emergencia.

5-. DERIVACION A |Dupla Psicosocial Se deriva de inmediato luego de informada la situacién
CESFAM de riesgo.

correspondiente Si el equipo de Convivencia y Direccidon determina que

la situacion es grave se informa al apoderado o adulto
a cargo para que pueda llevarlo de manera inmediata
al Hospital o SAR, o en su defecto se contactard a
ambulancia (131).

PASOS POSTERIORES

6-. Entrevista con |Psicéloga Se psicoeduca a apoderado/a o adulto a cargo, en
Apoderado relacion al suicidio y los mitos que giran en torno a
esta tematica y se entregan orientaciones para una
adecuada contencion emocional en el hogar.

Plazo maximo, semana siguiente.

7-. Con la Comunidad | Direccion Es importante informar sobre lo sucedido a los
Educativa Equipo  Convivencia | docentes y asistentes de la educacion del
Escolar establecimiento, con el fin de contar con una version

Unica para comunicar a la comunidad educativa y
evitar rumores.

Este comunicado debe incluir:

fecha en que sucede el hecho, contexto general,
medidas adoptadas para la atencidon y estado de
salud del afectado, medidas contencidon que se
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tomaran con la comunidad educativa en general y al
grupo mas cercano (lineamientos generales). Es
importante destacar que en este comunicado debe
mantener en absoluta reserva la confidencialidad del
afectado, de la situacion y las causas que originan su
actuar.

Junto a ello, con el curso, es importante ofrecer
informacion a los compaferos del estudiante
afectado sobre donde pueden conseguir

apoyo en situaciones complejas, y con quién pueden
hablar si lo necesitan.

Esta accion también se puede realizar con otros
cursos, en caso de que el establecimiento
educacional lo estime necesario.

8-. Seguimiento del |Psicdloga El estudiante debe ser atendido por profesionales
estudiante externos, por lo cual, la Psicdloga sera la responsable
de realizar seguimiento de este proceso. Corroborar
que efectivamente se este llevando a cabo, insumar
informacién al profesional si es necesario y establecer
contacto permanente.

Si el afectado es un adulto de la comunidad, se
apoyard y guiard en la atencidn especializada.

9-.  Preparar la |Equipo de gestion En conjunto con los apoderados y el especialista
REINTEGRACION DEL tratante, docente guia 'y psicdlogo del
ESTUDIANTE establecimiento, se debera acordar los apoyos que

necesitard para que su regreso sea lo mas armonioso
posible.

Se deberd re agendar evaluaciones pendientes,
evaluar jornada, definir persona significativa de
apoyo dentro del establecimiento, entre otras.

Es importante mencionar que retornar a clases y a las
rutinas habituales serd un componente vital del
proceso de recuperacion

de él o la estudiante.

*INTENTO SUICIDA |Cualquier miembro de Quien tenga informacion de lo ocurrido debe informar

FUERA DEL |la comunidad educativa a Direccién y Equipo de Convivencia, quienes
ESTABLECIMIENTO 1) Se contactan con el grupo familiar para manifestar la
ESCOLAR preocupacion del establecimiento educacional y

ofrecer ayuda.

2) Determinar en conjunto la informacion que puede
ser transmitida a los profesores y estudiantes.

3) Si la ayuda profesional no estuviese disponible para

2
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el estudiante, se apoyara en la derivacion a Salud
Mental.

4) Identificar si existen factores de riesgo en el
contexto escolar que generen algun tipo de problema
que deba ser abordado para favorecer el bienestar del
estudiante.

PLAN DE ACCION FRENT

E A EL SIUCIDIO DE UN INTEGRANTE DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

1-. En caso de que EL
HECHO OCURRA EN
EL
ESTABLECIMIENTO.

Cualquier funcionario
de la comunidad
educativa que se
encuentre en el lugar
de los hechos.

Informar de manera inmediata y personal (no por
whatsapp, ni correo electrénico) a Direccién del
establecimiento, quien debe llamar a urgencias (131).

2-. CONTACTO CON
APODERADO o adulto
responsable.

Direccién

Se contacta via telefonica a apoderado de estudiante
o en caso de ser funcionario del establecimiento se
contacta a familiar, para que se acerque al
establecimiento de forma urgente. De no ser posible
por esta via, recurrir al domicilio del estudiante o
funcionario.

3-. CONTENCION
EMOCIONAL a
comunidad Escolar

Equipo de Convivencia
Escolar.
Direccién

Sostenedor

Evaluar cdmo se continuara con la jornada Escolar.
Informar a la comunidad educativa lo mas preciso
posible, evitando especulaciones.

Posteriormente:

-Aplicar encuesta para identificar qué estudiantes se
encuentran mas afectados con lo acontecido, se deben
cuidar a todos los estudiantes, aspecto fundamental
para la postvencion, favoreciendo el proceso de duelo
y reduciendo los riesgos de conductas imitativas.

-Ofrecer a los y las estudiantes la oportunidad para
expresar sus emociones y entregarles informacion
sobre estrategias saludables para manejarlas.

-Informar a los y las estudiantes sobre como conseguir
ayuday apoyo, tanto en el establecimiento educacional
como fuera de éste.

-Derivar a todos los funcionarios que atendieron la
situacién y/o que presenciaron el hecho a la
Mutualidad correspondiente, para evaluaciéon y
contencion (Sostenedor)
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4-. VISITA A LA FAMILIA

Dupla
psicosocial/Profesor o
profesora jefe con
Asistente de aula.

Direccion

En caso de ser estudiante fallecido o funcionario, se
hace visita a familia de este, con el fin de identificar
alguna necesidad de apoyo y entregar condolencias.

Plazo maximo una semana.

5-. SEGUIMIENTO

Equipo de Convivencia
Escolar.

De acuerdo a resultados de encuesta se realiza
seguimiento con estudiantes que presenten
sintomatologia que esté afectando su bienestar
emocional y se derivara a Salud Mental dependiendo
quien lo requiera.

Durante todo el afio académico en caso de ser
necesario.

Elaboracion y Recopilacidn por Francisco Huerta, Sub Director WSO y Trinidad Mufioz, Coordinadora de area Convivencia
Escolar RWM, 2023. Apoyados en documento Recomendaciones para la Prevencion de la Conducta Suicida en

Establecimientos

Educacionales.

Mineduc.

Para mayor informacién

material de apoyo:

https://bibliotecadigital.mineduc.cl/bitstream/handle/20.500.12365/18426/GUIA-PREVENCION-SUICIDIO-EN-

ESTABLECIMIENTOS-EDUCACIONALES-web.pdf?sequence=1&isAllowed=y.
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BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

PARA UTILIZAR EN ETAPAS 2 Y 3 DEL DOCUMENTO ORIENTACIONES PARA ELABORACION
PROTOCOLO DE ACTUACION EN DESREGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL DE ESTUDIANTES.

1.- Contexto inmediato

Fecha:_/ /

Duracién: Hora de inicio........... /Hora de fin.............

Dénde estaba el/la estudiante cuando se Produce 18 DEC: .......coceeeveeeverceceeeerecreeee et ereee v e
La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

I:l Conocida I:l Desconocida I:' Programada I:l Improvisada El ambiente era:
I:lTranquiIo I:I Ruidoso N2 aproximado de personas en el lugar: .........ccceeeennneen.

2.- Identificacién del nifio/a, adolescente o joven:

Nombre:

Edad: Curso: Prof. jefe:

3.- Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencion:

Nombre Rol




i CRWM

= Corporacion Educacional

- Rosalia Whipple Mejias

4.- Identificacidon apoderado y forma de contacto:

Nombre:

Celular: Otro teléfono:

Forma en que se informd oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y/o
Protocolo reglamento INTEINO): ...ttt st st et r st s e ere e e snraeaesnnes

5.- Tipo de incidente de desregulaciéon observado, marque con X lo que corresponda:
|:| Autoagresion I:' Agresidn a otros/as estudiantes I:l Agresion hacia docentes I:'

Agresidn hacia asistentes de la educacion I:l Destruccidn de objetos/ropa

|:| Gritos/agresion verbal I:l Fuga I:l (01 o TR USURRTTRTOR

6.- Nivel de intensidad observado:

I:l Etapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo
para si mismo/a o terceros.

I:I Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente.

7.- Descripcion situaciones desencadenantes:
a) Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) Identificacion de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

c) Descripcidn de antecedentes “gatilladores” previos al ingreso al establecimiento (si existen):
I:l ENfermedad dCUBIP..... .ottt s e st e s s be e s sbe e e sta e saebaee e
I:l (] Lo T g B T oo 1P

Irmnio Harﬁ Otrom .................................................................................
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8.- Probable funcionabilidad de la DEC:

I:lDemanda de atencioén I:I Como sistema de comunicar malestar o deseo I:I
Demanda de objetos I:' Frustracién I:l Rechazo al cambio

I:l Intolerancia a la espera I:I Incomprension de la situacion I:I Otra:

9.- Si existe un diagnéstico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del establecimiento
que intervienen:

Nombre Profesidn Teléfono centro de atencidn
donde ubicarlo.

Seiialar si:
. Se contactd a alguno/a de ellos/as. ProPOSItO: .....ccvvcveeeerevieeereeeereteee ettt seteves et sreeeeaee e
. Se les envia copia de bitacora previo acuerdo con apoderado/a.

EA qUE Profesional/es SE 18S @NVIAT .......cucvieececeecteeeeee ettt ettt st a e et e s s e seeaes

10.- Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se decidieron:

11.- Evaluacidn de las acciones de intervencion desarrolladas; especificar si hay algo que se puede
mejorar y/o algo que fue muy efectivo:
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12.- Estrategia de reparacion desarrollada y razones por las que se decide (solo si se requiere):

13.- Evaluacion de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo
que se puede mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:
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ANEXOS N° 3 PROPUESTA DE FORMATOS.

AUTORIZACION TRASLADO DE HERMANO MENOR.

Yo (nombre apoderado), autorizo a mi pupilo (nombre estudiante de 7mo u 82), a trasladar a su

hermano (hombre hermano del estudiante de 7mo u 82) desde el bus escolar hasta su domicilio.

Firma apoderado/a

Firma de Director

Fecha:

Cualquier otro caso particular, Director del establecimiento lo abordara de manera especifica.

10
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Para: , Apoderada estudiante: , RUN:

De: , Director Colegio San Martin

CARTA DE CONDICIONALIDAD

Graneros, de de 2025

Sr/a:

Por intermedio de la presente, le comunico que teniendo en consideracién que:

a) El estudiante acumula en su Hoja de Vida anotaciones donde registra faltas (leves, graves y
muy graves, entre ellas agresiones a otros comparfieros).

b) Se han realizado intervenciones con el estudiante y su apoderado, a través de entrevistas
con: Profesor Jefe, Encargado de Convivencia y Direccién donde se han establecido
compromisos de mejora para subsanar los comportamientos inadecuados observados.

c) A pesar de todas estas medidas, el estudiante no demuestra un cambio positivo en su
comportamiento, ya que con fecha posterior a los compromisos sigue teniendo problemas

de conducta de acuerdo al reglamento interno.

Se resuelve tomar las siguientes medidas:

1. Establecer de acuerdo a la normativa vigente y el Reglamento Interno del establecimiento,
la condicionalidad de la matricula del estudiante por un periodo de un mes, desde la
suscripcién de esta condicionalidad, con el propdsito de evitar un proceso de expulsion.

2. La condicionalidad serd evaluada semanalmente en entrevista con la apoderada los dias
martes a las 16:30, en donde se revisara la hoja de vida del estudiante y el progreso de éste.
En el caso de no respetarse este acuerdo, la apoderada asume que se efectuara un proceso

de expulsidn del estudiante de forma inmediata y sin la suscripcion de nuevos compromisos.

11
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3. Durante este periodo, , deberd manifestar un

comportamiento acorde al perfil del estudiante del establecimiento y no cometer ninguna
falta al reglamento interno de caracter grave o muy grave, o acumular 3 o mds faltas leves.
Atendiendo a respetar el debido proceso, se informa también que el apoderado podra apelar a
esta medida en un plazo no superior a 5 dias habiles, aportando para esto nuevos antecedentes

gue sustenten la revisidn de ésta.

Nombre, Firma y RUT

Apoderado Director

Profesor Jefe E. Convivencia Ed

12
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Para: (nombre apoderado), Apoderado estudiante (nombre estudiante), (rut).

De: (nombre Director), Director Colegio ................

CARTA DE EXPULSION

Rancagua, (fecha)

Sr. (nombre apoderado):

Por intermedio de la presente, le comunico que teniendo en consideracion que:

a)

c)

El estudiante acumula en su Hoja de Vida anotaciones donde registra faltas leves, graves y
muy graves, entre ellas agresiones a otros comparieros y funcionarios del colegio, poniendo
en riesgo la integridad de estos.

Se han realizado intervenciones con el estudiante y su apoderado, a través de entrevistas
con: Profesor Jefe, Psicéloga, Encargado de Convivencia y Subdireccién donde se han
establecido compromisos de mejora para subsanar los comportamientos inadecuados
observados.

A pesar de todas estas medidas, el estudiante no demuestra un cambio positivo en su
comportamiento, ya que con fecha posterior a los compromisos sigue presentando en su

conducta faltas al reglamento interno.

Se resuelve tomar las siguientes medidas:

4.

Comunicar al apoderado la expulsién del estudiante con fecha 13 de septiembre de 2023, a
partir de los cuales tendra un plazo de 10 dias habiles para presentar su apelacién, la que
debe ser hecha por escrito a través de una carta o aportando otros antecedentes en
direccion, los que se consignaran en un acta para su revision por parte de direccién, previa
consulta al Consejo de Profesores.

Durante este periodo el estudiante se encontrara suspendido a la espera de la resolucién

de una eventual apelaciéon. Dentro de este plazo, el apoderado podra asistir al

13
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establecimiento a solicitar material para que el estudiante trabaje en su hogar, los

dias lunes a partir de las 16:00 horas.

Atentamente,
Nombre, Firma y RUT nombre Nombre
Apoderada E. Convivencia Escolar Director
nombre nombre
Profesor Jefe Sub Director

14
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COMPROMISO UTILIZACION BUS DE ACERCAMIENTO 2025

El Bus de Acercamiento es un BENEFICIO que otorga nuestro colegio a ESTUDIANTES
SELECCIONADOS de acuerdo a criterios establecidos por el colegio, totalmente gratuito de modo

gue padres, madres y apoderados no incurran en gastos de locomocion para llegar al colegio.

En este compromiso, estudiantes y apoderados se comprometen a cumplir con las exigencias que
el colegio define para optar al servicio, las que se establecen en este mismo documento y las que
en caso de incumplimiento dard origen a medidas disciplinarias que llegan incluso a determinar el

término unilateral del servicio por parte de la direccién del establecimiento.

CONDICIONES:

1. BUEN TRATO COTIDIANO: Mantener una comunicacion respetuosa con adultos vy
estudiantes que se trasladan en el servicio, antes de subir, en el bus y al bajar de este.

2. RESPETAR LA NORMATIVA DEL MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR en lo concerniente a
disciplina, relacion con sus pares y personal del colegio asignado a buses de acercamiento
en especial atencidn a lo siguiente:

a. Eluso de celular en el trayecto se encuentra prohibido.

b. Maltrato verbal y/o lenguaje soez (groserias).

c. Cualquier tipo de golpes, amenazas, sobrenombres, empujones, manotones

d. Conductas tipificadas como acoso sexual etc.

e. Cualquier situacion que atente contra la integridad fisica o psicoldgica de los

usuarios y funcionarios del transponte de acercamiento.

3. MANTENER UNA ASISTENCIA SOBRE EL 90% haciendo uso del BUS DE ACERCAMIENTO en
jornada de mafiana y tarde, salvo enfermedad debidamente justificada con un certificado
médico. Esta se evaluara bimensualmente por parte de la direccion.

4. CAUTELAR ELBUEN USO Y CUIDADO DEL BUS haciendo uso de este sin deteriorar o destruir

INTENCIONALMENTE la estructura del trasporte con rayas, cortes, manchas, etc. Ademas

15
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de esto, el estudiante se compromete a denunciar todo acto que atente contra la
infraestructura del bus.
RESPETAR LAS INDICACIONES de la asistente y chofer del bus. La persona encargada del bus
llevara un registro de anotaciones por el comportamiento del alumno, las anotaciones
negativas seran informadas a Direccidn para tomar que tengan la sancidn adecuada.
RESPETO DEL RECORRIDO Y SUS PARADEROS: Cada estudiante hara uso del bus de
acercamiento en solo uno de los recorridos definidos por el establecimiento, transitando
solo por calles principales. En este dmbito cada estudiante deberd subir y dejar el bus
diariamente en el mismo paradero, el que quedara registrado en el establecimiento. NO SE
REALIZARAN CAMBIOS DE RECORRIDO POR SITUACIONES EMERGENTES POR PARTE DE LA
FAMILIA.
CAMBIOS DE DOMICILIO FAMILIAR: En caso de cambio de domicilio por parte de la familia,
el uso del transporte quedara supeditado a la evaluacion del establecimiento para dar
continuidad a este compromiso.
CAMBIO DE RECORRIDO: En casos especiales relacionados con cambios en el sentido de
calles, trabajos en éstas, hechos que alteren el orden publico u otras que determine la
direccion, el bus podra cambiar el circuito de trayecto sin que esto sea causal para reclamos.
Ante estas situaciones el apoderado se compromete a adherir al nuevo recorrido y paradero
u optar por llevar y retirar al estudiante hacia y desde el establecimiento de manera
particular.
SUSPENSION TOTAL O PARCIAL DEL SERVICIO: En circunstancias en que se deba suspender
la prestacion del servicio de forma total o parcial, por causas de indole mayor como: fallas
mecanicas, falta de chofer u otras que el colegio determine, los apoderados seran
responsables del traslado de los estudiantes desde y hacia el establecimiento educacional
mientras dure la problematica, no siendo esto argumento para no enviar a los estudiantes
a clases.
SISTEMA DE COMUNICACION CON EL COLEGIO: En todo lo relacionado con el transporte
escolar, se comunicara a través de teléfono o el sistema de mensajeria que el colegio
determine. El apoderado se compromete a mantener abierto el canal de comunicacién y
responder oportunamente las comunicaciones, asi como asistir a citaciones a entrevistas

derivadas de faltas en el sistema de transporte. El no asistir injustificadamente a estas
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reuniones, sera suficiente para que el colegio pueda terminar la prestacién del
servicio de forma unilateral, la que se comunicara a través de una circular al apoderado.
11. RESOLUCION DE SITUACIONES NO CONTEMPLADAS EN EL REGLAMENTO: Ante cualquier
situacién no descrita en este reglamento sera Direccidon quien determine decision del caso

siendo esta de caracter inapelable.

AUTORIZACION

Yo, , RUN N2
Apoderado de del Curso
solicito al COLEGIO integrar a mi hijo(a) / menor a cargo al sistema de

transporte de acercamiento. Me comprometo a cumplir integramente el reglamento dispuesto
para este servicio y exigir a mi hijo el cumplimiento de las normas establecidas. Ademas, declaro

conocer que el incumplimiento de estas dard origen a la pérdida del beneficio de forma inmediata.

Firmay Fecha:
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